STADTKLOTEN

PROTOKOLL GEMEINDERAT KLOTEN

1.11.2016 - Beschluss Nr. 60-2016 Verein freiwillig@kloten; Leistungsvereinbarung (3002)
G1.1.9 Ubrige Bereiche, inkl. Prophylaxe

6
Verein freiwillig@kloten, Leistungsvereinbarung

Kurt Hottinger (SVP) als Prasident des Vereins freiwillig@kloten tritt fiir dieses Traktandum in den Ausstand.

Ausgangslage

Der am 23. Januar 2013 gegrindete Verein freiwillig@kloten hat Fahrt aufgenommen. Gute Rahmen-
bedingungen und aufmerksame Betreuung und Begleitung machen Freiwilligenarbeit bei freiwillig@kloten
attraktiv. Mit diesem Kredo sind seit Vereinsgriindung auf verschiedenen Ebenen diverse Angebote
geschaffen und etabliert worden. Eine Beschreibung der Angebote steht in diesem Antrag unter ,Aufbau-
Arbeit: Klotener helfen Klotener”.

Die Angebote des Vereins tragen dazu bei, die Lebensqualitat in Kloten fiir einen grésser werdenden Anteil
der Bevélkerung zu steigern.

Die Grundlagenpapiere fiir den Antrag bilden das Altersleitbild 2013-2018, Alterskonzept und der Ver-
sorgungsbericht der Stadt Kloten.

Mit Beschluss vom 4. November 2014 hat der Gemeinderat dem Verein eine Defizitgarantie bis Ende 2016
zugesichert. Die Finanzierung hat sich in den letzten Jahren erfreulich entwickelt. Die Mitgliederzahl ist
gewachsen, Sponsorengelder konnten gefunden werden.

Die neue Uberarbeite Leistungsvereinbarung ermdglicht es dem Verein freiwillig@kloten, sich weiter zu
entwickeln. Gleichzeitig stellt die Stadt sicher, dass die Bevolkerung weiterhin auf die vielschichtigen
Unterstltzungs-Angebote im Freiwilligenbereich zahlen kann.

Aufbau-Arbeit: “Klotener helfen Klotener”

Die Aufbau-Arbeit im noch jungen Verein ist eindriicklich. Folgende Angebote haben sich etabliert:
= Freiwilligen Agentur

» Besuchsdienst - va bene besser leben zu Hause

= Entlastungsdienst

»  Aktivitaten/Projekte/Quartierarbeit

= (eschaftsstelle
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Freiwilligen Agentur

Schon seit 2003 in Betrieb, wurde die Agentur 2013 in den Verein integriert. Seither hat sie einen enormen

Aufschwung erlebt:

2012 2013 2014 2015 Mai 2016
Anzahi Freiwillige 36 44 53 57 67
Anzanhl Klienten 61 72 74 84 102
Freiwilligen Einsétze 110 234 411 618 414
(Einzelvermittlungen)
Einsétze aus Dauerauftragen Nicht separat | 145 174 83

erfasst

Freiwillige unterstiitzen auf Anfrage vorwiegend altere Menschen in der Bewéltigung schwieriger Situationen
im Alltag (Eink&ufe, Fahrten, Begleitungen, ,tatkraftige" Unterstiitzung). Sie helfen auch mit, Engpésse im
Rotkreuz-Fahrdienst und Mahlzeitendienst der Spitex zu tiberbriicken und sind als Helfer an Veranstaltungen
im Einsatz.

Mit dem ,Freiwilligen Pool* werden jiingere Menschen fiir Freiwilligenarbeit gewonnen, indem sie sich als
Helfer an Veranstaltungen einsetzen lassen.

Die grosse Anzahl Anfragen/Vermittlungen ist kaum noch in Freiwilligenarbeit zu bewaltigen und nur mit
aussergewohnlichem Einsatz und Engagement einzelner Personen im Vermittlungsteam in dieser Form noch
aufrecht zu erhalten. Eine Entlastung ist nicht absehbar, die Anzahl Anfragen steigt stetig.

Besuchsdienst ,,va bene - besser leben zuhause”

Gemeinsam mit den beiden Landeskirchen konnten 2014 und 2016 fast 40 Personen in einem 5-teiligen Kurs
als freiwillige Besucherinnen und Besucher fiir betagte und hoch betagte Menschen ausgebildet werden.
Regelméssig werden zurzeit ca. 20 &ltere Personen von Freiwilligen besucht.

Die Projektarbeit innerhalb von freiwillig@kloten und die Koordination mit den Projektverantwortlichen der
Kirchen werden von der Geschéftsstelle wahrgenommen. Die Anfragen nehmen zu, kénnen mehrheitiich
abgedeckt werden.

Entlastungsdienst

Geschulte und begleitete Freiwillige Gbernehmen stundenweise die Betreuung von an Demenz erkrankten
Menschen und verschaffen so betreuenden Angehdrigen kleine Auszeiten - das ist das Ziel des
Entlastungsdienstes. Die grossen Herausforderungen dabei bestehen aus der seriGsen Abklarung der
Bediirfnisse und Méglichkeiten, der Rekrutierung und Schulung der Freiwilligen, dem Aufbau des Vertrauens
in die Institution und in die Freiwilligen, der Begleitung und Betreuung der Einsétze und der Anpassung der
Betreuung an sich verandernde Situationen.

Ganz bewusst wird der Entlastungsdienst schrittweise auf- und ausgebaut und beworben. So soll eine seriése
Betreuung gewahrleistet bleiben und méglichst alle Wiinsche um Unterstiitzung erfiillt werden konnen.

Der Entlastungsdienst wird von einer Fachfrau Betreuung in Freiwilligenarbeit geleitet und administrativ
unterstiitzt von der Geschéftsstelle. Das Team der Betreuerinnen besteht zurzeit aus 8 Personen. Seit
Einfihrung des Entlastungsdienstes im Februar 2016 bestehen 2 regelméssige Entlastungsverhéltnisse, 2
weitere befinden sich in der Abklarungsphase. Die Nachfrage steigt.

2015 konnte eine Freiwillige zur Palliative Care Begleiterin ausgebildet werden. Sie ist auch kurzfristig
einsatzbereit.
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Aktivitaten/Projekte/Quartierarbeit

Mittels geeigneten Aktivititen und Anléssen in den Quartieren Klotens soll die Bevolkerung fiir
nachbarschattliche Unterstiitzung und Freiwilligenarbeit sensibilisiert werden und die Angebote des Vereins
kennen lernen. Das Thema 2015 ,Demenz' stand im direkten Zusammenhang mit dem Aufbau des
Entlastungsdienstes. Erfolgreicher Abschluss war die Filmvorfiihrung ,Still Alice* im Kino mit ungefahr 200
Besuchermn.

2016 steht unter dem Motto ,freiwillig@kloten schafft Begegnungen®. Das Projekt ,Garden in a Box* wird mit
80 Gartenboxen in allen Quartieren den ganzen Sommer présent sein, Begegnungen schaffen, Kontakte
fordern. Das erste Umweltfestival Kloten bildet den perfekten Rahmen fiir den Abschluss.

Quartiertreffpunkte wie ,s'Gartekafi’, ,BramenTreff* oder , Treffpunkt Hohrainli“ wirken der Anonymitét in den
Quartieren entgegen, schaffen Begegnungen und machen Nachbarschaft positiv erlebbar. Bereits sind 10
Klotenerinen und Klotener in verschiedenen Funktionen im Namen des Vereins in der Quartierarbeit aktiv.

Die Vernetzung im Quartier bewirkt, dass ein Unterstiitzungsbedarf friihzeitig erkannt wird. Mit der friihzeitigen
Erkennung sind situative Interventionsméglichkeiten von Angehérigen, freiwilligen und/oder professionellen
Personen mdglich. Es bietet sich damit auch die Chance, mit zuriickgezogen lebenden Menschen in Kontakt
zu treten.

Geschéftsstelle/Vorstand

Die Geschéftsstelle (Pensum 50 %) ist Informations- und Anlaufstelle fiir Interessenten, Freiwillige,

Hilfesuchende, Angehdrige. Die Geschéftsstelle ist der eigentliche Dreh- und Angelpunkt fiir samtliche

Arbeiten und Aufgaben des Vereins. Der zentrale Standort und die geregelte Erreichbarkeit wirken sich positiv

aus.

Hauptaufgaben: Unterstiitzung der Freiwilligen in leitenden Funktionen (Freiwilligen Agentur, Entlastungs-

dienst, Quartierarbeit) nach Wunsch und Bedarf

e Administrative Aufgaben wie Mitgliederverwaltung, Protokollfiihrung, Korrespondenz, Dossier freiwillig.
engagiert

e Vemetzung/Kontakt/Austausch mit anderen Organisationen: Spitex, Altersberatung, Pro Senectute,
Kirchen, Pigna, VFK, Vereine, u.a.

»  Projektarbeit Besuchsdienst ,va bene — besser leben zuhause": Administratives, Erstgespréche mit Be-
suchern und Besuchten, Begleitung der Besuchsverhaltnisse, Koordination Ausbildung

e Koordination Weiterbildungen fiir Freiwillige

o  Freiwilligen Pool

Der Vorstand arbeitet ehrenamtlich. Durch die Vergrésserung des Gremiums 2015 und 2016 sind neue

Kapazitaten geschaffen worden, die hauptséchlich in den Bereichen ,Projekte und Aktivititen* sowie der

Offentlichkeitsarbeit eingesetzt werden. Ziel ist es, mit einem positiven Erscheinungsbild den Verein und seine

Angebote (zur Unterstiitzung und fiir freiwilliges Engagement) weiter bekannt zu machen.

Fit fiir die Zukunft — welche Herausforderungen kommen auf die Stadt Kloten zu?

Aufgaben, die auf die Gesellschaft zukommen

Die zunehmende Bedeutung der ambulanten Angebote und Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem
zuknftigen Bedarf an Pflegeplétzen ist Thema in der Anfangs 2016 erschienenen OBSAN-Studie im Auftrag
der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich. Mit ambulanten Angeboten und Dienstleistungen sind ausser
den Spitex-Dienstleistungen auch Unterstiitzungsangebote im Bereich der Sicherheit und der Alltags-
gestaltung gemeint.

Oft sind es kleine, aber entscheidende Elemente, die die Bewéltigung des Alltags in den eigenen vier Wéanden

massiv erschweren oder verunmdglichen: das selbsténdige Einkaufen, die eingeschrankte Mobilitat, die
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zunehmende Vereinsamung, usw. Mit niederschwellig zugénglichen Angeboten kann in vielen Fillen ein
langerer Verbleib in den eigenen vier Wanden erreicht werden. Niederschwellige Unterstiitzungsangebote sind
durchaus in gut organisierter und begleiteter Freiwilligenarbeit méglich. Diese werden vom Verein
freiwillig@kloten in Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern aufgebaut, weiter ausgebaut und
grosstenteils durch Freiwilligenarbeit abgedeckt. Zu den Partnern gehéren Firmen aus der Immobilienbranche,
Spitex, Stiftung Pigna, Kirchen, usw.

Neue Technologien

Der technologische Fortschritt mit den verschiedenen Kommunikations- und Sicherheitsméglichkeiten wird
schon [énger in einer Arbeitsgruppe bearbeitet. Eine erste Testphase ist noch fiir dieses Jahr vorgesehen. Ziel
ist der Aufbau eines Pikettdienstes mit freiwilligen Helferinnen und Helfern, der den Menschen zuhause eine
zusatzliche Absicherung bietet oder in einem Notfall die Alarmierung in die Wege leitet.

Finanzierung
Der Vereinsvorstand hat sich gestiitzt auf die Weiterentwicklung der Angebote die Kostenplanung fiir die
néchsten drei Jahre wie folgt getatigt:

Budget 2017 Budget 2018 Budget 2019
ERTRAG Detail Total Detail Total Detail [Ausg
Kto.-Nm

3000 Mitgliederbeitrige 7'000] 7'500 8'000
3100 Beitrage Gonner 4'500 5'000 5'500
3200 Sponsoren/Spenden 15'000 15'000 15'000;
3400 Beitrage offentliche Hand 65'000, 65'000] 65'000
3600 Kapitalertrage _of | _of
3800 Ertrdge aus Veranstattungen + Projekten 3'500] 5'500 500

- Themenveranstaltung 500| 500 500

- Stadtfest 2017 3'000,

-5 Jahre f@k 2018 - Charity Anlass 5000
3900 ausserordentl. Ertrige/legate 0 0| a
3950 Entlastungsdienst Angehdrige 500 500 500

95'500 98°500 94'500

AUFWAND -
4000 Personalaufwand 47000 47°000) 47000)
4100 sonstiger Personalaufwand (inkl. Weiterbildung/Kurse) 1'500 1'500] 1'500]
4500 Versicherungen Freiwiliige 21200 27200 2'200;
4600 Verwaltung/Sekretarat/Administration 3'000 3'000] 3'000;

- Generalversammiung f@k 1'500] 1'500 1'500:

- Freiwilligen Agentur 1‘500| 1'500' 1'500
4800 Mietzins (Bro + Infrastruktur) 7'000 7'000 7000
5000 Veranstaltungen + Projekte | 12000 14:000] 11'000]

- Themenveranstaltung 2'000 2'000 2000

- UNO-Tag der Freiwllligen 1'000 1000 ‘000

- Quartierani3sse + Vemetzungsprojekte 5'000, 5000 5000

- Besuchsdienst va bene 500 500 500

- Entlastungsdienst Angehdrige 1'500 1'500 1'500

- Stadtfest 2017 - "Quartierkaffi* 2'000,

-5 Janre f@k 2018 - Charity Anlass 4000
5200 Ausbildung/Meiterbildung Freiwillige + Verm.team 10'800 8'800 8'800

- Schulungen Freiwillige / Vermittlungsteam FA / Vorstand @k 6°000, 6000 6'000

- Ausflug FA-Vermitiungsteam 1'400 1'400 1'400

- FA-Erfahrungsaustausch 1400] 1'400 1'400

- Klausur-Tagung __gpg_o_l 0 [
5400 Werbung, Kommunikation + Erscheinungsbiid 6'000 6'000 6'000

- Homepage + Kommunikationsmassnahmen 4'000 4000 4'000

- Drucksachen 2‘000| 2000 2000
5600 Spesen Freiwillige 6'000 7'500 8'000

95°500 977000, 94'500
Verlust/ Uberschuss ) |___1'500 j

Strategie Mittelbeschaffung

Der Verein wird angehalten, sich breit abgestiitzt zu finanzieren. Ziel ist es, dass sich der Verein zu einem
Drittel selbst finanziert und zu zwei Drittel von der &ffentlichen Hand getragen wird.

Neben Eigenleistungen wie Mitgliederbeitrage und Einnahmen von Betreuungs-Angeboten soll sich der Verein
durch Gonner-und Sponsorenbeitrage finanzieren. Zudem sollen weitere Partnerschaften mit Stiftungen und
Institutionen eingegangen werden, so dass aus diesen Kooperationen weitere Drittmittel in die Vereinskasse
fliessen.

Aktuell sind die Unternehmen Flughafen Zirich AG und IBK Kloten Sponsoren des Vereins. Die Breite der
Sponsoren wird laufend ausgebaut. Das Bewusstsein fiir die Wirkung des Vereins ist mit der Etablierung des
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Vereins einfacher geworden. Entsprechende Dokumentationen sind erstellt und im Vorstand ist dafiir speziell
ein Ressort Sponsoring geschaffen worden.

Erwégung

Organisch gewachsene Unterstiitzungsangebote fiir Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen, die
auch auf Veranderungen adéquat und situativ reagieren kénnen, erméglichen einen léngeren Verbleib von
kranken, behinderten und &lteren Menschen Zuhause und verzogern den Eintritt ins Heim ganz entscheidend.
Dies entspricht einem grossen Wunsch der meisten Menschen. Viele Unterstiitzungsangebote sind in gut
organisierter und begleiteter Freiwilligenarbeit mdglich, denn auch der personliche Gewinn fiir die freiwillig
tatigen Menschen ist nicht zu unterschatzen. Eine Aufgabe zu haben, in der Anerkennung und Wertschatzung
erfahren wird, ist fiir viele eine Bereicherung in ihrem Alitag. Die Férderung des Miteinanders ist ein
geselischaftlicher Gewinn, da Menschen fiir Menschen sich verantwortlich fiihlen. Durch die menschliche
Nahe ist es mdglich, friihzeitig zu reagieren und mit ambulanten und freiwilligen Unterstiitzungsangeboten
auch die Kosten tief zu halten. Ein Monat im Heim kostet den Bewohnenden mindestens CHF 5000.-. Die
Beitrdge der Gemeinde sind je nach Pflegestufe ebenfalls betrachtlich. Eine detaillierte Aussage zu den
finanziellen Einsparungen fiir die Stadt Kloten ist nicht mdglich. Viele Freiwilligeneinsétze dienen vorwiegend
der Steigerung der Lebensqualitat, was sich schwer in Zahlen ausdriicken l&sst. Die hohe Motivation der
Freiwilligen liegt haupts&chlich darin, sich fiir ihre Mitmenschen einzusetzen.

Mit dem Verein freiwillig@kloten ist eine Institution geschaffen worden, die gezielt in positiv erlebter
Freiwiligenarbeit nachhaltige ~Unterstiitzungsangebote schafft. Sowohl diejenigen Menschen, die
Unterstiitzung in Freiwilligenarbeit in Anspruch nehmen wie auch diejenigen, die sich freiwillig engagieren,
sind mit minimalster Biirokratie unterstiitzt und getragen.
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FREIWILLIG

KLOTEN

STADTKLOTEN

Leistungsvereinbarung

zwischen

Stadt Kloten (nachfolgend ,Stadt* genannt)
Kirchgasse 7, 8302 Kloten

vertreten durch Stadtrat Kloten

und

freiwillig@kloten (nachfolgend ,freiwillig@kloten* genannt)
freiwillig@kloten, 8302 Kloten

vertreten durch Herrn Kurt Hottinger (Prasident) und Frau Karin Egli (Vorstandsmitglied)

betreffend

Dachorganisation Freiwilligenarbeit in Kloten

dededededededededede ok dedede dek ke ke ok kk ke kkdededede

Inhaltsverzeichnis
1. Praambel ..........cooi et 7
1.1 Gemeinsames Bekenntnis zum Altersleitbild der Stadt Kloten.................c.oeevvenenn.. 7
1.2, Zweck dieser Leistungsvereinbarung ..............o.oocooveoiiieieiiicc e, 7
2. Leistungen der Stadt an den VErein..........cococvoviiiiiiiicccece e, 7
2.1. Finanzielle LEISTUNGEN .........cooiiiii et 7
2.2. Dienstleistungen fur den Verein freiwillig@kloten beziiglich Geschftsstelle.............. 7
3. Leistungen des Vereins freiwillig@kloten fur die Stadt Kloten ................ccccccoev v, 8
3.1. Allgemeine PHIChIEN.........ooiii e 8
3.2. Aufgaben und LeISTUNGEN .........c.oiiiiiiiie e 8
3.3. Leistungsindikatoren und BerichtWesen .............ccccocioviiiiiiiiiiiiee e 8
4. HaftUNGSTTagen ........oooii e 9
41. Haftpflicht der Stadt KIOteN ............coooiiiii e 9
4.2. Haftpflicht des Vereins freiwillig@KIoten ...........cooevviiieiiiiee e, 9
5. Anwendbares Recht und KonfliKtOSUNG...........coovvriiiiiiiiiiiiicceeee e 9
5.1. Anwendbares RECHE.........oociiii e 9
5.2, SchlichtunNgGSSTEIIE. ..o 10
5.3. GeriChSSIANG ... s 10
6. SchlussbestiMMUNGEN ..ottt 10
6.1. DAUBT ... ettt eaean 10
6.3. VertragSanPasSSUNGEIN ..........iiiiiii ettt e et e et e e et e et ae e s en e e 10
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6.4. INKFAFESEIZUNG .....iiiiie et e e e eaaae e 10
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1.2.

2.2.

Praambel

Gemeinsames Bekenntnis zum Altersleitbild der Stadt Kloten

Ziff. 1.1.1.

Ziff. 1.1.2.

Das Altersleitbild der Stadt Kloten wurde vom Stadtrat Kloten am 22. Januar
2013 genehmigt. Explizit die Saule Freiwilligenarbeit bildet die Grundlage fur
diese Leistungsvereinbarung.

Basierend auf dem Altersleitbild sowie den strategischen Leitlinien des
Stadtrates wurde am 23. Januar 2013 der Verein ,freiwillig@kloten*
gegrindet. Seine Statuten bilden ebenfalls eine Grundiage fur diese
Leistungsvereinbarung.

Zweck dieser Leistungsvereinbarung

Ziff. 1.2.1.

Ziff. 1.2.2.

Mit dieser Leistungsvereinbarung soll gewahrleistet werden, dass die
Freiwilligenarbeit als wichtiger Bestandteil des generationeniibergreifenden
Zusammenlebens in der Stadt Kloten auf der Basis von Eigeninitiative
geférdert wird.

Die Leistungsvereinbarung regelt die gegenseitigen Rechte und Pflichten im
Zusammenhang mit den von der Stadt an den Verein freiwillig@kloten
Ubertragenen Aufgaben.

Leistungen der Stadt an den Verein

Finanzielle Leistungen

Ziff. 2.1.1.

Ziff. 2.1.2.

Die Stadt zahlt dem Verein freiwillig@kloten unter Vorbehalt der Genehmigung
des Voranschlages durch den Gemeinderat einen jahrlichen Beitrag von Fr.
65'000.-. Die Auszahlung erfolgt jeweils auf Jahresbeginn nach
Rechnungstellung von freiwillig@kloten.ch.

Die Verwendung des Betrages basiert auf dem Vereinszweck und ist im
Budget einsehbar. Abschliessend ist die Generalversammlung des Vereins
freiwillig@kloten fur das Budget verantwortlich.

Dienstleistungen fiir den Verein freiwillig@kloten beziiglich
Geschdftsstelle

Ziff. 2.2.1.

Ziff. 2.2.2.

Ziff. 2.2.3.

Ziff. 2.2.4.
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In einem separaten Vertrag wird festgehalten, weiche entgeltlichen
Dienstleistungen die Stadt gegentiber dem Verein erbringt. Grundsatzlich ist
der Vereinsvorstand fiir den Vereinsbetrieb inkl. Geschéaftsstelle verantwortlich.
Als Schnittstelle zum Verwaltungsbetrieb Stadt Kloten fungiert die Drehscheibe
Bevodlkerung AKKU.

Die Anstellung von Personal sowie Lohnadministration erfolgt grundsatzlich
durch den Verein. Die Stadt (Bereich Finanzen+Logistik) steht fur Abklarungen
und Auskinfte zur Verfigung.

Integriert in die verschiedenen Fachstellen an der Kirchgasse mietet sich der
Verein freiwillig@kloten mit seiner Geschéaftsstelle ein. Die Arbeitsplatz-
Infrastruktur wird geméss Vertrag zur Verfigung gestellt.

Die im Vertrag aufgefuhrten Dienstleistungen werden dem Verein durch die
Finanzverwaltung jahrlich mit einer Pauschale in Rechnung gestellt.
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3. Leistungen des Vereins freiwillig@kloten fiir die
Stadt Kloten

3.1. Allgemeine Pflichten

Ziff. 3.1.1.

Ziff. 3.1.2.

Ziff. 3.1.3.

Ziff. 3.1.4.

Ziff. 3.1.5.

Der Verein freiwillig@kloten fuhrt einen ordnungsgemassen Vereinsbetrieb.
Insbesondere fiihrt er eine einheitliche ordnungsgemasse Buchhaltung mit
Abschluss und protokolliert seine Beschliisse.

Die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des Vereins
freiwillig@kloten wird durch die gewahlten Revisoren gepriift und an der
Generalversammlung abgenommen. Die Jahresrechnung wird dem Stadtrat im
Anschluss an die Generalversammlung eingereicht.

Der Verein informiert den Stadtrat schriftlich und vorgéngig Uber geplante
Statutenadnderungen.

Der Verein unterhalt mit der Stadt einen regelmassigen Kontakt und
Informationsaustausch, indem ein Mitglied des Stadtrats im Vorstand Einsitz
nimmt. Seitens Stadtverwaltung ist als primare Anlaufstelle die Drehscheibe
Bevélkerung AKKU, sekundér die Bereichsleitung Gesundheit+Alter
bezeichnet.

Der Verein kann in eigenem Ermessen und auf eigene Rechnung fur
bestimmte Aufgaben (z.B. Geschéaftsstelle) Personen anstellen und
entschadigen. Er ist fur die Rekrutierung, Anstellung und Entiéhnung inkl. der
Abrechnung von Sozialversicherungsbeitragen selbst verantwortlich.

3.2. Aufgaben und Leistungen

Ziff. 3.2.1.

Ziff. 3.2.2.

Ziff. 3.2.3.
Ziff. 3.2.4.

Ziff. 3.2.5.

Ziff. 3.2.6.
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Der Verein freiwillig@kloten betreibt eine Geschaftsstelle fir die
Freiwilligenarbeit in Kloten. Das dazugehérende Stellenprofil ist durch die
Vertretung der Stadt im Vorstand zu genehmigen und die Stelle soll 6ffentlich
ausgeschrieben werden. Priméare Aufgabe dieser Geschaftsstelle ist die
inhaltliche Koordination des Versorgungsnetzes der Stadt Kloten gemass
Alterskonzept.

Der Verein freiwillig@kloten mit seiner Geschaftsstelle ist Anlauf-und
Auskunftsstelle fir samtliche Fragestellungen im Bereich Freiwilligenarbeit und
unterstitzt Freiwillige aus allen Bereichen.

Der Verein freiwillig@kloten betreibt die Freiwilligen-Agentur.

Der Verein freiwillig@kloten schafft optimale Rahmenbedingungen fur die
lokale Freiwilligenarbeit.

Der Verein freiwillig@kloten vernetzt die Institutionen, die mit Freiwilligen
arbeiten.

Der Verein freiwillig@kloten férdert die Anerkennung der Freiwilligenarbeit.

Protokoll Gemeinderat Kloten Seite 8 von 13



3.3. Leistungsindikatoren und Berichtwesen

Ziff. 3.3.1.  Die Leistungsindikatoren sollen das Angebot des Vereins freiwillig@kloten
transparent und Gberprafbar machen. Daraus ergeben sich die Grundlagen fir
das Berichtwesen bzw. die regelmassigen Rapporte.

Ziff. 3.3.2.

Der Verein freiwillig@kloten verfasst jahrlich (z.Hd. der Stadt Kloten) einen

Jahresbericht. Der Jahresbericht beinhaltet quantitative Angaben gemass
Zielsetzung, eine qualitative Einschatzung des Verlaufs sowie einen Ausblick

auf die kommende Berichtsperiode.

Ziel

Indikator

Das Angebot der Freiwilligen Agentur wird benatzt.

Anzahl Freiwillige / Hilfesuchende
Anzahl Vermittlungen

Das Angebot des Vereins freiwillig@kloten ist breit vernetzt.

Institutionalisierte Zusammenarbeit mit
den relevanten Akteuren wie
Landeskirchen, Spitex, Fachstellen und
Vereine

Das Angebot des Vereins freiwillig@kloten ist 6ffentlich
bekannt.

Darstellung in Medien
Offentliche Informationsveranstaltungen,
Gezielte Zusammenarbeit mit Partnern

Die Anlaufstelle ist fiur die Klotener

niederschwellig zuganglich.

Bevélkerung

Prasenzzeiten / Offnungszeiten der
Geschéftsstelle sowie der Freiwilligen
Agentur. Anzahl erfolgreiche
Vermittlungen.

Der Verein freiwillig@kloten lanciert bedarfsgerechte
Angebote und Projekte im Sinne der Versorgungsliicke

Anzahl und Qualitat umgesetzter Projekte
und Angebote

4. Haftungsfragen
4.1. Haftpflicht der Stadt Kloten

Ziff. 4.1.1.  Die Stadt Kloten haftet im Rahmen der Grundeigentumerhaftung (ZGB 679)
fur Schaden.

Ziff. 4.1.2. Die Stadt haftet weiter im Rahmen der Werkeigentumerhaftung (OR 58) fir
Schéden, die aus der fehlerhaften Anlage oder Herstellung oder aus
mangelhaftem Unterhalt entstehen.

Ziff. 4.1.3. Die Stadt hat hierzu die notwendigen Versicherungen abgeschlossen.

4.2. Haftpflicht des Vereins freiwillig@kloten

Ziff. 4.2.1.  Der Verein freiwillig@kloten haftet fur Schaden, die unmittelbar im Rahmen
eines Freiwilligeneinsatzes entstehen und nicht auf Grobfahrlassigkeit
zuruckzufuhren sind.

Ziff. 4.2.2.  Der Verein freiwillig@kloten schliesst fur sich selbst und die Freiwilligen, die im
Einsatz fur freiwillig@kloten sind entsprechende Versicherungen ab
(Haftpflicht, Mobiliar und Unfall).

5. Anwendbares Recht und Konfliktlésung
5.1. Anwendbares Recht
Ziff. 5.1.1.

Obligationenrechts anwendbar.

Ziff. 5.1.2.
herbeigezogen werden
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5.2.

Schlichtungsstelle

Ziff. 5.2.1.  Im Konfliktfall bemtihen sich die Parteien, eine gutliche einvernehmliche
Lésung zu finden.

Ziff. 5.2.2. Lasst sich diese Lésung nicht finden, so sind die Parteien bereit, einen
neutralen vom Bezirksrat Bulach bezeichneten Vermittler zu akzeptieren.

5.3. Gerichtsstand

Ziff. 5.3.1.  Falls mit dem Vermittler gemass Ziff 5.2.2. keine Einigung zustande kommt,

sind die ordentlichen Gerichte von Kloten zustandig.
» Schlussbestimmungen
6.1. Dauer

Ziff. 6.1.1.  Die Leistungsvereinbarung beginnt am 1. Januar 2017 und dauert drei Jahre
bis zum 31. Dezember 2019. Anschliessend verlangert sie sich jeweils still
schweigend um ein Jahr.

6.2. Vertragsanpassungen

Ziff. 6.2.1.  Vertragsanpassungen bedurfen zu |hrer Gultigkeit der schriftlichen Form und
sind jeweils von beiden Parteien rechtsgliltig zu unterzeichnen.

Ziff. 6.2.2.  Eine Erhéhung des unter Ziff. 2.1.1. fixierten stadtischen Beitrages kann ohne
Anspruch auf jahrliche Wiederholung und unter Vorbehalt der
Budgetgenehmigung durch den Gemeinderat einseitig vom Stadtrat verfugt
werden.

Ziff. 6.2.3.  Eine Reduktion dieses Beitrages, u.a. bei einer entsprechenden
Budgetstreichung durch den Gemeinderat bedingt eine einvernehmliche
Anpassung der gegenseitigen Leistungspflichten.

6.3. Kiindigung

Ziff. 6.3.1.  Die Leistungsvereinbarung ist im Anschluss an die dreijahrige Vertragsdauer
gegenseitig unter Einhaltung einer 1-jahrigen Kundigungsfrist jeweils auf das
Ende eines Kalenderjahres kindbar.

Ziff. 6.3.2.  Aus wichtigen Grunden, namentlich schwerwiegender Vertragsverletzung,
kann die Leistungsvereinbarung jederzeit einseitig aufgelést werden.

6.4. Inkraftsetzung

Ziff. 6.4.1. Diese Leistungsvereinbarung tritt nach Genehmigung durch den Stadtrat und
durch den Vorstand des Vereins freiwillig@kloten auf den 1.1.2017 in Kraft und
ersetzt die Leistungsvereinbarung vom 8.07.2014.
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Stadtratsbeschluss und Antrag an den Gemeinderat:

1. Die Leistungsvereinbarung zwischen der Stadt Kloten und dem Verein freiwillig@kloten wird
genehmigt.

2. Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat die neue Leistungsvereinbarung festzusetzen und somit ab
2017 den Unterstiitzungsbeitrag von jéhrlich CHF 65'000 zu bewilligen.

Abstimmung iiber die Einsetzung der neuen Ziffer 3.1.6:

Die GRPK beantragt, neu die Ziffer 3.1.6 in die Leistungsvereinbarung aufzunehmen:
3.1.6 Leistungen, welche bei freiwillig@kloten beantragt werden, diirfen nur an Mitglieder erbracht werden,
welche die jahrliche Mitgliedschaftsgebiihr bezahlen.

Keine Wortmeldungen

Stimmen dafiir: 25
Stimmen dagegen: 3
Enthaltungen: 3

Der Antrag der GRPK wird somit angenommen.

Abstimmung tiber die Erganzung der Ziffer 3.3.2:

Die GRPK beantragt, die Ziffer 3.3.2 Absatz 1 wie folgt zu erganzen:

Im Rahmen des Berichtswesens ist insbesondere auch jahrlich darzulegen, wie und in welchem Rahmen die
Pflichten des Vereins wahrgenommen wurden und ob und wie die Vorgaben des Gemeinderates (z.B.
Leistungsvereinbarungen) umgesetzt wurden. Der Jahresbericht ist unaufgefordert jeweils bis spétestens 30.6.
des Folgejahres dem Gemeinderat zur Verfiigung zu stellen.

Keine Wortmeldungen.

Stimmen dafiir: 22
Stimmen dagegen: 7
Enthaltungen: 2

Der Antrag der GRPK wird somit angenommen.

Laufnummer - 3002 Protokoll Gemeinderat Kloten Seite 11 von 13
Signatur -2015.FL.6



Abstimmung iiber die Neuformulierung der Ziffer 6.1 Dauer:

Die GRPK beantrag, die Ziffer 6.1 Dauer wie folgt neu zu formulieren:

Die Leistungsvereinbarung beginnt am 1. Januar 2017 und dauert drei Jahre bis zum 31. Dezember 2019.
Anschliessend verlangert sie sich jeweils stillschweigend um ein Jahr, sofern im vorherigen Geschéftsjahr
keine Unregelmassigkeiten oder Zielverfehlungen festgestellt worden sind und diese durch die Stadt bzw.
deren Organe nicht mindestens 6 Monate vor Ende Geschéftsjahr dem Verein zur Nachbesserung
angekiindigt worden sind.

Keine Wortmeldungen.

Stimmen dafiir: 22
Stimmen dagegen: 6
Enthaltungen: 3

Der Antrag der GRPK wird somit angenommen.

Abstimmung iiber die Streichung der Ziffer 6.2.2:

Die GRPK beantragt, die Ziffer 6.2.2 zu streichen.

Eine ErhGhung des unter Ziff. 2.1.1 fixierten stadtischen Beitrages kann ohne Anspruch auf jahrliche
Wiederholung und unter Vorbehalt der Budgetgenehmigung durch den Gemeinderat einseitig vom Stadtrat
verfiigt werden.

Keine Wortmeldungen.

Stimmen dafiir: 22
Stimmen dagegen: 7
Enthaltungen: 2

Der Antrag der GRPK wird somit angenommen.

Die Leistungsvereinbarungen mit allen Partnern miissen bis 30.6.2017 dem Stadtrat mit Informations-
pflicht an den Gemeinderat vorgelegt werden.

Keine Wortmeldungen.

Stimmen dafiir: 22
Stimmen dagegen 6
Enthaltungen 3

Der Antrag der GRPK wird somit angenommen.
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Schlussabstimmung (ber die Festsetzung der Leistungsvereinbarung inklusive aller vorgehend
angenommener Antrége und somit ab 2017 den Unterstiitzungsbeitrag von jihrlich CHF 65°000.00:

Einstimmigkeit.

Beschluss:

1. Der Gemeinderat beschliesst, die neue Leistungsvereinbarung mit den angenommenen Anderungsantragen
festzusetzen und somit ab 2017 den Unterstiitzungsbeitrag von jahrlich CHF 65'000 zu bewilligen.

Mitteilungen an:

= Verein freiwillig@kloten, Prasident, Kurt Hottinger, Hardlenstrasse 41, 8302 Kloten
= Gaby Kuratli, Ressortvorsteherin Soziales

= Simon Kuppelwieser, Bereichsleiter Gesundheit + Alter

= Markus Dolder, Bereichsleiter Finanzen + Logistik

= Drehscheibe Bevélkerung AKKU

etreuen

Rebekka ST
Ratssekretérin

Versandt: - 2 Nov. 2016
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