STADTKLOTEN

PROTOKOLL GEMEINDERAT KLOTEN

2. Juli 2013 - Beschluss 94-2013
S1.3 Schulérztliche und psychologische Betreuung, Schulhygiene

4
Schulsozialarbeit

1. Ausgangslage

1.1 Vorgeschichte

Nach eineinhalbjahriger Pilotphase stimmte am 28.11.2004 das Klotener Stimmvolk der flachendeckenden
Einflihrung von Schulsozialarbeit in einem Umfang von 200 Stellenprozenten zu. Die Schulsozialarbeit war
damals auf die Primar- und Sekundarschule ausgerichtet. Der Kindergarten und die Praventionsarbeit waren
nichtim Leistungskatalog der Schulsozialarbeitenden eingeschlossen.

Vier Jahre spéter - im Juli 2008 - beantragte die Schulbehérde bei dem Gemeinderat eine Erhéhung der
Stellenprozente der Schulsozialarbeitenden um 80%, damit der Leistungsumfang der Schulsozialarbeit um
folgende betriebsnotwendigen Leistungen erganzt werden konnte:

. Schulsozialarbeit im Kindergarten

. Forderung der Lebenskompetenz von Jugendlichen

. Verstarkte Praventionsarbeit

. Erstabklarungen bei Kindswohlgefahrdungen

Der Gemeinderat stimmte diesem Antrag - befristet auf fiinf Jahre - bis Ende Schuljahr 2012/2013 zu. Er
beauftragte die Schulbehdrde, vor Ablauf dieser Frist, eine Standortbestimmung vorzunehmen und bei
Wunsch auf Weiterfiihrung dem Gemeinderat einen neuen Antrag vorzulegen.

1.2 Rechtliche Rahmenbedingungen

Als die Schulsozialarbeit in Kloten im Jahr 2004 eingefiihrt wurde, handelte es sich um ein freiwilliges Angebot
der Schule Kloten. Seit Inkrafttreten des neuen Jugendhilfegesetzes, per 01.01.2012 in Teilbereichen, per
01.01.2013 vollumfanglich, gilt geméss §19 KJHG eine Angebotspflicht fiir Schulsozialarbeit in den
Gemeinden. Das Gesetz regelt nur die Angebotspfiicht, jedoch nicht den Umfang des Angebots.

1.3 Empfehlungen des Kantons und des Berufsverbandes
Der Kanton und der Berufsverband geben unterschiedliche Empfehlungen dartiber ab, wie viele Kinder bei
einem 100% Anstellungspensum betreut werden kénnen.

. Empfehlungen des Berufsverbandes avenirsocial: 100% fiir 375 Kinder
. Empfehlungen des Kantons: 100% fiir 600- 900 Kinder

Bei den Empfehlungen des Kantons ist die Praventionsarbeit nicht einberechnet. Es gilt: je mehr Schiiler mit
einem 100% Pensum betreut werden miissen, desto kleiner wird das Leistungsangebot der Schulsozialarbeit.
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Anz, Stell-enprozent'e Anzahl Schiller auf Sozialindex

Schiiler SSA  100% Anstellungspensum 2013 geméss

Bassersdorf 1350 180 750 108.8
Britiselen 710 10 33 091
Billach 2154 340 633 1113
Dietlikon 750 , 150 500 109.8
' Opfikon 1642 190 864 118.8
Riimlang 502 100 502 ; 111.8
Wallisellen 1268 320 396 111.1
Kloten 1762 280 629 1136
Kloten 1762 280 ..___H,. _
Kloten 1762 200 881 1136

Die Schule Kloten bewegt sich mit den zurzeit gesprochenen 280 Stellenprozenten innerhalb der kantonalen
Empfehlungen und im Vergleich mit den umliegenden Gemeinden im hinteren Drittel. Wiirde die
Schulsozialarbeit in Kloten wieder mit 200 Stellenprozenten arbeiten miissen, ware die Schule Kloten mit
hohem Sozialindex die schlecht dotierteste Gemeinde.

Die 280 Stellenprozente werden an der Schule Kloten wie folgt aufgeteilt:

. Préventionsstelle 30%
Damit die Préventionsarbeit gezielt und fiir alle Schuleinheiten konzipiert und umgesetzt werden kann,
werden 30 Stellenprozente fiir diese Aufgaben zur Verfligung gestellt. Diese Aufgabe wird durch eine
Schulsozialarbeiterin fiir alle Schulhauser wahrgenommen. Somit kénnen wir sicherstellen, dass die
Praventionsarbeit auch prioritar durchgefiihrt wird und nicht im Alltag aufgrund der steigenden Fallarbeit
zuriickgestellt wird.

L] Schulsozialarbeit in den Schuleinheiten 250%
250 Stellenprozente wurden auf die Schulhauser gemass Schiilerzahlen gleichméssig verteilt.
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Organisation der SSA

1.5

Leistungsumfang der Schulsozialarbeit an der Schule Kloten

Die Schulsozialarbeit an der Schule Kloten ist sowohl auf Intervention, wie auch auf Prévention ausgerichtet.
Dabei liegen die Schwerpunkte der sozialen Arbeit an der Schule Kloten wie folgt:

Interventionen:

Beratung von Schiilerinnen und Schiilem, mit persénlichen, sozialen und/oder familidren Problemen.
Beratung von Eltem bei sozialen, familigren und erzieherischen Fragestellungen und Vemittlung von
weiteren Fachstellen.

Beratung von Lehmersonen in Bezug auf ihre Schiilerinnen und Schiler und deren familidres Umfeld
sowie die ganze Klasse.

Interventionen in Schulklassen bei auftretenden Konflikten und Problemen.

Soziale Gruppen oder Klassenarbeit zu sozialen Themen.

Kriseninterventionen

Prédventionsarbeit/Projektarbeit:

Friherkennung und Fritherfassung von Gefahrdungen und Einleiten von entsprechenden Mass-
nahmen.

Mitarbeit bei schulhausspezifischen Projekten. Konzeption und Durchfiihrung von schulhausiiber-
greifenden Praventionsprojekten.

Konzeption und Durchfiihrung von Praventionsprojekten auf allen Stufen.

Organisation und Durchfilhrung von Elterabenden zu Praventionsthemen (erzieherische und soziale
Themen).
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Weitere Aufgaben:

. Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen:
Fallspezifische interdisziplindre Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen sowie Austausch von
Fachinformationen.

. Triage:
Die Schulsozialarbeitenden nehmen Anfragen in Bezug auf soziale Themen und Fragestellungen von
Eltern, Schiilern und Lehrpersonen entgegen, kldren ab und verweisen bei Bedarf an weitere
Fachstellen.

. Erstabkldrungen bei Kindswohlgefihrdung:
Die Schulsozialarbeitenden sind Meldestelle bei Verdacht auf Kindswohlgefahrdung. Sie fiihren eine
Erstabkldrung durch und nehmen eine Einschatzung der Situation vor. Sie bearbeiten auch Meldungen
der Hort- und Krippenbetriebe, sofern dies schulpflichtige Kinder betrifft. Sie erstellen die notwendigen
Unterlagen zuhanden der KESB, vormals Vormundschaftsbehérde.

. Fdrderung der Lebenskompetenz von Jugendlichen:
Die Schulsozialarbeitenden der Sekundarstufe beraten und begleiten Jugendliche ohne
Anschlussldsung nach der 3. Sekundarstufe oder der Berufswahischule. Es wird gemeinsam mit den
Eltern nach einer Anschlussldsung gesucht.

Die detaillierten Aufgaben sind im Organisationsbeschrieb »Sozial- und Sonderpédagogik” aufgefiihrt.

20  Erfahrungen der letzten 5 Jahren

Die Schulsozialarbeit hat sich in den letzten 5 Jahren als sinnvolles und notwendiges Unterstiitzungsangebot
an der Schule und im ganzen Kanton etabliert. Dies zeigen auch die gesetzlichen Vorgaben im Kinder- und
Jugendhilfegesetz, seit Beginn dieses Jahres. An der Schule Kloten zeigen die vergangenen 5 Jahre folgende
Erfahrungen bei den einzelnen Arbeitsschwerpunkten.

24 Interventionen

Die Schulsozialarbeit wurde in den vergangenen 5 Jahren sowohl fiir Schiilerinnen und Schiiler wie auch fiir
Eltern immer mehr als Unterstiitzungsangebot genutzt, die Beratungen in der Einzelfallhilfe haben stark
zugenommen. Die Schulsozialarbeit wird vermehrt von den Kindern oder Eltern direkt aufgesucht. Dabei sind
die Félle komplexer und vielschichtiger geworden. Der Einbezug der Eltern bei sozialen Problemen von
Kindern wurde immer wichtiger. Beratungen von einzelnen Schiilem werden immer ofters zu
Familienberatungen. Immer mehr Kinder und Familien zeigen Mehrfachproblematiken. Dabei ist in den
meisten Féllen bereits eine bis mehrere unterstitzende Massnahme vorhanden, was den
Koordinationsaufwand und die Absprachen unter den Fachpersonen aufwandiger machte.

Die detaillierten Fallzahlen und Inhaite der Beratungen sind in den Jahresberichten des Jjeweiligen
Schulhauses festgehalten.

211 Umfrage bei den Lehrpersonen

Im Schuljahr 2009/2010 wurde bei allen Lehrpersonen der Schule Kloten eine Umfrage tiber die Akzeptanz
und den Nutzen der Schulsozialarbeit aus Sicht der Lehrpersonen durchgefiihrt. Diese Umfrage brachte
folgende Resultate:

Starken der Schulsozialarbeit aus Sicht der Lehrpersonen:

. Die Schulsozialarbeit hat sich etabliert und wird als sinnvoll und notwendig erachtet! Die Aufbauphase
ist abgeschlossen.

. Die Akzeptanz der SSA als Fachdisziplin und der Fachpersonen ist sehr hoch.
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. Schwerpunktarbeit der Schulsozialarbeit ist die Einzelfallhilfe (Beratung von Lehrpersonen und
Schilerinnen und Schiilern).

] Die Hélfte der Lehrpersonen verweist auch Eltern an die SSA.

" Die Qualitat der Lehrerberatungen und Préventionsthemen wird grossmehrheitlich als sehr gut
eingeschatzt,

Verbesserungspotential aus Sicht der Lehrpersonen:

. Klasseninterventionen und Praventionsthemen werden noch wenige durchgefiihrt.

. Bei den Schiilerberatungen und den Klasseninterventionen ist die Wirkung fiir die Lehrpersonen noch
Zu wenig splirbar.

" Nicht in allen Féllen findet wahrend oder spatestens nach einer Intervention ein Austauschgesprach mit
der zuweisenden Lehrperson statt.

. Die Erreichbarkeit und die Anwesenheitszeiten werden als knapp ausreichend eingestuft.

Aufgrund dieser Ergebnisse wurde die Organisation der Schulsozialarbeit angepasst. Es wurden pro
Schuleinheit 5 Stellenprozente abgezogen und in ein gemeinsames Gefass gestellt, die Praventionsstelle.
Dies erlaubte ab diesem Zeitpunkt gezielte Praventionskonzepte und -veranstaltungen zentral fiir alle
Schulhduser aufzubauen und eine Konzentration der Arbeit in den Schulhdusern auf die Intervention.

2.1.2  Soziale Gruppen oder Klassenarbeit/Interventionen in Klassen

Die Anzahl der Interventionen in Klassen und Gruppen bleibt in etwa gleich. Die Themen, die hier behandelt
werden sind in den unteren Stufen: Umgang miteinander, Erarbeiten von Regeln im Klassenverband: in den
oberen Stufen ist das Thema Mobbing und Ausgrenzung das haufigste Thema bei Klasseninterventionen.

21.3  Kriseninterventionen

Die Schulsozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter wurden in den letzten zwei Jahren vermehrt zur einzigen
Anlaufstelle fir Jugendliche bei denen eine Selbstgeféhrdung oder Fremdgefahrdung vorliegt, da andere
Fachstelle wie KJPD oder weitere Fachstellen, keine Kapazitaten hatten, sofort zu iibernehmen. Dies bedeutet
fur die Schulsozialarbeit, dass sie fiir diese Jugendliche in der akuten Gefahrdungsphase jederzeit erreichbar
sind. Dies ist bei 1-2 Féllen im Jahr durchaus moglich. Da die Anzahl von Jugendlichen, die eine
Selbstgefahrdung anzeigen jedoch stark gestiegen ist, stésst die personelle wie persénliche Belastung der
Schulsozialarbeit an Grenzen und die Gefahr steigt, dass wir einen jungen Menschen so verlieren konnten.

2.2 Prévention
Die Préventionsarbeit an der Schule Kloten umfasst folgende Themen:

221  Gewaltprivention

In allen 5. Kiassen an der Schule Kloten werden fiir die Schiiler durch die Schulsozialarbeit Lektionen zum
Thema Gewaltprévention durchgefiihrt. Auch die Eltern werden in die Gewaltprévention einbezogen.
Einerseits findet ein obligatorischer Elternabend in Zusammenarbeit mit dem Jugenddienst der Kantonspolizei
zum Thema statt, anderseits wird innerhalb der Klasse durch die SSA und die Lehrperson ein spezifischer
Elternabend durchgefiihrt. Der obligatorische Eltemabend soll die Eltern fiir das Thema Gewalt sensibilisieren
und den Eltern aufzeigen, wie wichtig ihre Zusammenarbeit bei diesem Thema ist. Bei Klassenelternabend
wird den Eltern die Arbeit der Kinder zum Thema Gewalt vorgestellt und auf spezifische Klassenthemen
eingegangen.
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Die Schulbehdrde hat weiter fiir alle Kiassen ein Obligatorium fiir mindestens zwei Lektionen pro Schuijahr
Praventionsarbeit zum Thema Gewalt innerhalb des Schulunterrichts festgelegt. Diese Lektionen kdnnen
durch die Lehrpersonen selber oder durch die Schulsozialarbeit durchgefiihrt werden. Fiir den Inhalt der
Lektionen wurde eine Unterrichtsmappe durch die SSA erstellt, die altersstufengerechte Préventionsarbeit
erlaubt.

222  Streitschiichter

Mit dem Projekt Streitschiichter entwickeln die Primarschulkinder soziale Kompetenzen fiir einen gewalitfreien
Schulalitag. Sie lermen Eigenverantwortung zu (ibermehmen und Konflikte gemeinsam und gewaltfrei zu
regeln. Bei diesem Projekt werden pro Kiasse zwei Kinder zu Streitschiichter ausgebildet, die dann bei
Konflikten unter Kindern in der Kiasse und auf dem Pausenplatz beigezogen werden und helfen diesen
Konflikt, wenn immer mdglich, unter den Kindern friediich beizulegen. Streitschlichter werden ab Schuljahr
2013/2014 an allen Primarschulhdusern eingefiihrt sein.

22.3  Gewaltpravention im Kindergarten

Ein besonderer Schwerpunkt in der Praventionsarbeit wird auf die Kindergartenkinder gelegt. Die Kinder sollen
mdglichst friih den sozialen Umgang mit einander erlemen. Die Schulsozialarbeit hat deshalb ein neues
Konzept fiir den Kindergarten erarbeitet. Die Schulsozialarbeitenden besuchen monatiich jeden Kindergarten
wahrend mindestens zwei Lektionen und arbeiten mit der Kiasse an sozialen Themen. Je nach
Klassenzusammensetzung und aktuellen Situationen kann der inhait hier jeweils den Anforderungen der
Gruppe angepasst werden.

224  Schiilerpariament

Ein weiteres Praventionsgefass ist das Schiilerparlament. Hier lernen die Kinder ihre Interessen einzubringen
und diese zu vertreten. Jede Kiasse wahit ihre Vertretungen im Schiilerparfament jahrlich. Diese
Versammlungen werden von der SSA und einer Lehrperson begleitet und unterstiitzt. Auf der Sekundarstufe
werden die Schiilerparlamente schon seit langerem erfolgreich gefiihrt. Auf der Primarstufe ist das
Schiilerpariament im Schulhaus Dorf/Feld eingefiihrt und wird nun auch in den drei restlichen Schulhdusern
durch die SSA lanciert. Die Kinder sollen das Gefiss der Schiilerpartizipation von Schulbeginn an nutzen
kénnen, damit ihr demokratisches Mitbestimmungsverstandnis gefordert wird.

23 Weitere Aufgaben

231  Zusammenarbeit mit JFB (Jugend- und Familienberatung)

Die Schuisozialarbeit ist bei ihrer Arbeit auf der Interventionsebene (Beratungen) auf eine gut funktionierende
Zusammenarbeit mit der Jugend- und Familienberatung und mit dem Kinderpsychiatrischen Dienst
angewiesen. So sind diese beiden Stellen wichtige Drittstellen, an die Kinder und Eltern weiterverwiesen
werden. Die Schuisozialarbeit stelit ein niederschwelliges Angebot zur Verfiigung und ist nicht auf die
langfristige Begleitung und Beratung von Familiensystemen ausgerichtet. Komplexe und langerfristige
Beratungen und Begleitungen konnten bis vor drei-vier Jahren an die Jugend- und Familienberatung
weiterverwiesen werden. In den letzten drei Jahren wurde diese Zusammenarbeit immer schwieriger, da die
JFB aufgrund fehlender personeller Ressourcen keine freiwilligen Beratungen mehr iibernahm. Die Arbeit der
JFB umfasst bis auf wenige Ausnahmen nur noch die gesetzlichen Massnahmen. Dadurch muss die
Schulsozialarbeit immer mehr Erziehungsberatungen und Begleitungen von Familien in Schwierigkeiten (iber
langere Zeit selber betreuen und unterstiitzen. Die Niederschwelligkeit der Schulsozialarbeit, die rasche
Handlungsfahigkeit und die Praventionsarbeit kommen damit in Gefahr.
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Auch auf Kantonsebene wurden immer mehr Aufgaben von der Jugendhilfe auf die Gemeinden weiterverteilt.
So ist neu die Schule fiir Platzierungen in Sonderschulheimen zustandig, auch wenn eine (iberwiegend soziale
Indikation gegeben ist. Die Sozialpadagogische Familienbegleitung soll nicht mehr (iber die JFB eingeleitet
und begleitet werden, sondem (iber die Schulen. Diese Aufgaben kénnen mit den heutigen Stellenprozenten
von 280 Stellenprozenten der Schulsozialarbeit nicht durch die Schule geleistet werden. Auch hier entsteht fiir
die Stadt Kloten eine Versorgungsliicke.

Diese kantonale Versorgungsliicke bei der Beratung und Unterstiitzung von Eltern und Kindern im
freiwilligen Bereich kann nicht langfristig von der Schulsozialarbeit aufgefangen werden, ohne dass
zentrale Leistungen der Schulsozialarbeit aufgegeben werden miissten.

232 Zusammenarbeit mit KJPD (Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst)

Auch die Kinder- und Jugendpsychiatrischen Dienste verfligen (ber langere Wartezeiten, sodass bis zur
Ubergabe in Krisensituationen an diese Fachpersonen die Schulsozialarbeitenden die Betroffenen begleiten
und unterstiitzen miissen, damit schwerwiegende Selbst- oder Fremdgefahrdung vermieden werden kann.
Dies bedeutet in solchen Fallen 24-Stunden Erreichbarkeit fiir die gefdhrdeten Schiilerinnen und Schiiler
wahrend der akuten Krisenphase.

Erstabkldrungen bei Gefahrdung des Kindswohls

Die Schulsozialarbeit tibernimmt an der Schule Kloten bei Verdacht von Kindswohlgeféhrdung die Fallfiihrung.
Zusammen mit der Vormundschaftshehérde wurde ein entsprechendes Meldeformular entwickelt, damit alle
relevanten Punkte fiir die Einschatzung einer Geféhrdung durch die Schulsozialarbeit im Voraus abgeklart
werden. Dieses Vorgehen erlaubt der Vormundschafsbehérde, sich rasch ein umfassendes Bild lber die
Situation des Kindes zu verschaffen und bietet der Jugend- und Familienberatung bei einem
Abklarungsauftrag eine fundierte Grundlage. Die Schulsozialarbeit nimmt Meldungen innerhalb der Schule
entgegen, klart alle relevanten Sachverhalte ab und entscheidet aufgrund ihrer Fachlichkeit, ob eine
Gefahrdung vorliegt.

Dieses Vorgehen hat sich in den letzten vier Jahren bewihrt. Es werden nur noch Gefahrdungsmeldungen
von der Schule eingereicht, die abgeklart und berechtigt sind. Dies wurde auch von Seiten der JFB klar
bestatigt.

Die Schulsozialarbeit Ubemimmt diese Aufgabe auch fiir Meldungen aus den stadtischen Hort- und
Krippenbetrieben, sofern es sich um schulpflichtige Kinder handelt. Fiir die Krippenkinder kann dies im mit den
gesprochenen Stellenprozenten nicht angeboten werden, da die Kapazitét nicht ausreicht.

F6yrderung der Lebenskompetenz von Jugendlichen

Jugendliche, die nach der 3. Sekundarstufe keine Anschlussldsung finden oder Jugendlichen, die wihrend
des 10. Schuljahres die Berufswahlischule Kloten ohne Abschluss verlassen, haben Anspruch auf Beratung
und Begleitung der Schulsozialarbeiter an der Sekundarstufe. Die Eltern und die Jugendlichen werden auf
dieses Angebot aufmerksam gemacht und dies wird genutzt. Die anféngliche Idee auch Jugendliche, die einen
Lehrabbruch erleben, mit dieser Beratung und Unterstlitzung zu fordem, zeigte sich als unrealistisch, da die
Schule nur selten zu Informationen (iber diese Lehrabbriiche kommt. Fiir diese Jugendliche besteht zur Zeit
kein Auffangangebot der Schule Kloten. Ein umfassendes strukturiertes Auffangangebot fiir Jugendliche und
jungen Erwachsene mit Lehrabbruch kann auch aus fehlenden Kapazitatsgriinden nicht durch die
Schulsozialarbeit im heutigen Stellenumfang geleistet werden.
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Zusammenfassung

Die Schulsozialarbeit ist ein notwendiges und etabliertes Unterstiitzungsangebot fiir die Schule, die
Schiilerinnen und Schiller sowie deren Eltern. Die Schulsozialarbeit der Schule Kloten beinhaltet sowohl die
Interventionsarbeit wie auch die Praventionsarbeit. In der Interventionsarbeit stosst die Schulsozialarbeit durch
die verénderten Strukturen der Jugend- und Familienhife an ihre Kapazitatsgrenzen. Dies betrifft
hauptsachlich die Arbeit mit Familien.

Die Praventionsarbeit wurde in den letzten Jahren aufgebaut und verstérkt, sodass eine nachhaltige Wirkung
erzielt werden kann. Mit den heute zur Verfligung stehenden Stellenprozenten fiir die Praventionsarbeit kann
jedoch nur noch bedingt ein Ausbau in der Préventionsarbeit erfolgen.

Die Schule Kloten bendtigt die zusatzlichen 80 % Stellenprozente dringend, um iiberhaupt ihren aktuellen
Auftrag erfiillen zu kénnen.

Bei einem Wegfall dieser 80 Stellenprozente miissten alle Praventionsprojekte gestrichen werden und bei den
Interventionen ein Leistungsabbau vollzogen werden. Dies hitte nicht nur fiir die Schule Kloten starke
Auswirkungen, sondern fiir die ganze Stadt. Die Familienarbeit, die heute zum Teil von der Schulsozialarbeit,
wegen der Versorgungsliicke des Kantons geleistet wird, kdnnte nicht mehr durchgefiihrt werden. Dies hatte
einen Anstieg der gesetzlichen Massnahmen zur Folge, da im freiwilligen Bereich nur noch eine minimale
Unterstiitzung moglich ware.

3. Antrag:
Die Schulbehdrde Kloten beantragt beim Stadtrat, resp. Gemeinderat die Weiterfiihrung der Schulsozialarbeit
in einem Umfang von 280 Stellenprozenten. Die Kosten fiir die Weiterfiihrung sind im Budget 2013 enthalten.

Beschluss:

1. Der Gemeinderat stimmt der Beibehaltung von 280 Stellenprozenten in der Schulsozialarbeit,
befristetet bis 2017, zu.

2. Der Gemeinderat genehmigt die jahrlich wiederkehrenden Kosten von Fr.93'000 gemass
Gemeindeordnung Artikel 19 e). Diese Kosten sind im Budget 2013 bereits enthalten.

Mitteilungen an:

. Schulbehdrde

. Finanzverwaltung

. Bereichsleiterin B+K, Elsbeth Fassler

. Leitung Sozial- und Sonderpadagogik, Sandra Schlumpf
. Leiter Schulsozialarbeit, Gino Calore

Flir getreuen Auszug:

el
Petra Wicht
Ratssekretérin
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