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WELTOFFEN UND BURGERNAH






Qualitätssicherung Förderprogramm Energie 
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im Januar 2011
Fragebogen (benötigte Zeit zum Ausfüllen 5 bis 10 Minuten)
1. Aus welcher Quelle haben Sie von der Energieberatung erfahren?
(
Medien

(
Internet www.kloten.ch

· Informationsschreiben

· Hinweis Baupolizei / Raum + Umwelt

· andere: ______________________

2. Was hat sie hauptsächlich dazu bewogen, eine Energieberatung in Anspruch zu nehmen? (Mehrfachnennung möglich)

(
günstiges Angebot / Neugierde
(
Standortbestimmung

· konkretes Bauvorhaben

· andere: ______________________

3. Welches Angebot haben Sie in Anspruch genommen?

(
Energieberatung

· Sanierungskonzept

· Energieberatung + Sanierungskonzept

4. Wie sind Sie mit der zeitlichen Abwicklung der Beratung zufrieden?
(
schlecht,
vom Stellen des Begehrens bis zur Beratung ist zuviel Zeit vergangen

· mittelmässig,
die Beratung hätte mit dem Stellen des Begehrens auch rascher erfolgen können
· gut,
vom Stellen des Begehrens bis zur Beratung ist wenig Zeit vergangen
Bemerkungen:


5. Wie wurden Ihre Erwartungen in Bezug auf die persönliche Beratung vor Ort erfüllt?
(
schlecht,
meine Erwartungen wurden nicht erfüllt, die Beratung war nicht kompetent
· mittelmässig,
meine Erwartungen wurden teilweise erfüllt

· gut,
meine Erwartungen wurden erfüllt, die Beratung war kompetent
Bemerkungen:


6. Wie wurden Ihre Erwartungen in Bezug auf den schriftlichen Bericht erfüllt?

(
schlecht,
meine Erwartungen wurden nicht erfüllt

· mittelmässig,
meine Erwartungen wurden teilweise erfüllt

· gut,
meine Erwartungen wurden erfüllt

Bemerkungen:


7. Konnten Sie aufgrund der Beratung neue Erkenntnisse gewinnen?
(
nein,
ich konnte keine neuen Erkenntnisse gewinnen
· teilweise,
ich konnte teilweise neue Erkenntnisse gewinnen
· gut,
ich konnte neue Erkenntnisse gewinnen
Bemerkungen:


8. Wurden Sie von der beratenden Person auf die vielfältigen Subventionsmöglichkeiten für energiesparende Massnahmen aufmerksam gemacht?
· nein,
Subventionen waren kein Thema
· ja,
ich wurde über mögliche Fördergelder aufgeklärt
Bemerkungen:


9. Werden Sie die Empfehlungen aus dem Bericht weiter verfolgen?
· zurzeit nein,
bauliche Massnahmen sind für uns im heutigen Zeitpunkt kein Thema
· vielleicht,
wir überlegen uns in Zukunft ein solches Projekt anzupacken
· ja,
wir planen bereits die nächsten Schritte
Bemerkungen:


10. Allgemeine Bemerkungen / Hinweise / was ich noch sagen wollte…
VIELEN DANK für Ihre Zeit!

Bitte zurücksenden oder mailen an:
Datum


Thema
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