KLOTEN OPFIKON

SPD Kloten Schutzkonzept

Empfehlungen fir Schutzmassnahmen wahrend der Corona-Pandemie
im SPD der Zweigstelle Kloten 12.08.2020

Ausgangslage

e Der Betrieb wird nach den Vorgaben des Bundes, des Kantons (VSA, VSKZ) und der Stadt
Kloten unter Berlcksichtigung der Situation vor Ort sowie der individuellen Ausgangslage
der Mitarbeitenden und der Klienten/innen gefihrt.

e Der SPD orientiert sich in der Umsetzung der Schutzmassnahmen an den Volksschulen,
kann jedoch aufgrund der personennahen Arbeit eigene Regelungen treffen.

e Es gilt Klienten/innen wie Mitarbeitende gleichermassen zu schitzen.

¢ Die Einhaltung der Massnahmen bedingt eine besondere Achtsamkeit und Sorgfalt sowie
einen erhéhten Aufwand.

e Die Massnahmen muissen allen Mitarbeiter/innen Gbermittelt und erlautert sowie von ihnen
eingehalten werden.

Checkliste der Schutzmassnahmen

Alle SPD-MA
e Hande waschen bei Ein- und Austritt SPD, vor und nach Klientenkontakt.
Immer und Uberall Distanz zu Kollegen/innen und Klienten/innen halten.
Bei Krankheitssymptomen zu Hause bleiben.
Kontaktflachen am Arbeitsplatz taglich mehrmals selbst reinigen.
Zusatzliche Zeit zwischen Terminen fir Hygienemassnahmen einplanen.
Regelmassiges Lften.
Arbeitsweg: Bei der Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmitteln werden die entsprechenden
Vorgaben und Regeln fir den &ffentlichen Verkehr eingehalten.
e Administrative oder andere Arbeiten, welche keine Anwesenheit vor Ort erfordern,
moglichst weiterhin im Homeoffice erledigen.

zusatzlich far Psychologen/innen und Abklarungsstelle Logopadie
e Anamnesegesprache vorab mit Eltern per Telefon oder Video abhalten, um die
Gesprachsdauer im SPD kurz zu halten.

e Direkte Gesprache nur mit Abstand, sonst Telefon oder Video. Die Raumgrdsse bestimmt
die Teilnehmerzahl (Siehe unten).

e Abklarungen mit Kindern mit Acrylscheibe oder eigener Mundmaske, wenn der Abstand von
1.5 m nicht eingehalten werden kann.

e Nach jeder Abklarung wird das Testmaterial inkl. Acrylscheibe gereinigt.

e Grossere Gesprachsrunden werden in einem Sitzungszimmer im Schluefweg abgehalten.

zusatzlich fiir Sekretariats-MA
e Klienten/innen vorab telefonisch tber Hygienemassnahmen informieren.
e Zusammen mit der Einladung das Anamneseformular mitschicken.
¢ Inder Einladung Informieren, dass folgendes selber mitgebracht werden muss:
Schreibutensilien, Znini, Trinkflasche, eigene Spielsachen fir die Pause
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Wartebereich rdumen und zwischen Klienten/innen reinigen.
Zugang/Eintritt managen und nach Gesundheitszustand fragen.
Sicherstellung von ausreichend Hygienematerial.

Planung von Blrobelegung und Homeoffice.

zusatzlich fur Stellenleitung

e Einhaltung personalrechtlicher Vorgaben.
* Kontrolle der Hygienemassnahmen.
e Information der MA Uber Anderungen.

Grundregeln des BAG-Schutzkonzepts und deren Umsetzung im SPD

1. Alle Personen im SPD reinigen sich regelméssig die Hande.

2. Mitarbeitende und andere Personen halten 1.5 m Abstand zueinander.

3. Bedarfsgerechte regelmassige Reinigung von Oberflachen und Gegenstanden nach
Gebrauch, insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden.

4. Angemessener Schutz von besonders gefahrdeten Personen.

5. Kranke im SPD nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation geméass BAG zu
befolgen.

6. Berlicksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den
Schutz zu gewahrleisten.

7. Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen (ber die Vorgaben und
Massnahmen.

1. Handehygiene
Regelmassige Reinigung der Hande.

Vorgaben Umsetzungsstandard

1.1 Die Mitarbeitenden waschen [1 Waschgelegenheit mit Wasser und Seife
sich die Hande mit Wasser und ist vorhanden (mdglichst Seifenspender und
Seife bei der Ankunft am Einwegticher).

Arbeitsplatz, zwischen dem
Kontakt mit Klienten/innen sowie
vor und nach Pausen.

1.2 Klienten/innen waschen sich bei [0 Hygienestation beim Eingang:

Ankunft die Hande mit Wasser und Waschgelegenheit mit Wasser und Seife ist

Seife. vorhanden (mdglichst Seifenspender und
Einwegtlicher, Handdesinfektionsmittel)
[1 Klienten/innen sind informiert. Deutlichen
Hinweis im Eingangsbereich anbringen.

1.3 Anfassen von Oberflachen und [0 Taren nach Mdglichkeit offenlassen, um
Objekten vermeiden Anfassen zu vermeiden.
[1 Kein Anfassen von Gegenstanden von
Klienten (z. B. Aufhangen von Jacken).
Entfernung von unnétigen Gegenstanden,
welche von Klienten angefasst werden, wie
z. B. Spielsachen, Zeitschriften und Papiere
im Warte- und im Gemeinschaftsbereiche
(wie Kaffeeecke und Kiichen).
[0 Bezugspersonen kdénnen eigenes
Spielzeug mitbringen, um ihr Kind zu
beschaftigen.
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2. Distanz Halten

Der Abstand, der zwischen den erwachsenen Personen mindestens einzuhalten ist, betragt 1.5
Meter. Der Personenfluss ist so zu lenken, dass der erforderliche Abstand zwischen allen
erwachsenen Personen eingehalten werden kann. Familienmitgliedern sind von den Vorgaben zum
Abstand ausgenommen.

Vorgaben Umsetzungsstandard
Bewegungs- und Aufenthaltszonen festlegen
2.1 Zonen sind klar markiert [1 Bewegungszonen (Korridor), Arbeitszonen

(BUros, Sekretariat) und Wartezonen
(Aussenraum, Treppenhaus) sind voneinander
getrennt.

2.2 Distanz von 1.5 m zwischen [] Vor der Eingangstiire (Treppenhaus) mit

wartender Kundschaft gewéhrleisten Markierungen zwei bis drei Abstédnde von 1.5
Metern kennzeichnen, damit die Klienten/innen
beim Warten vor der Eingangstlre genlgend
Distanz halten.
[ Termine exakt einhalten, um die Anzahl
Personen im SPD und deren Verweilen im
Wartebereich zu minimieren.
[0 Termine zeitlich staffeln (30 Min verschoben).
Es sollten sich méglichst nicht mehrere Personen
gleichzeitig im Wartebereich aufhalten und nie
langer als 10 Minuten warten mussen.
[ Bei mehreren Klienten/innen muss z.B. durch
Bestuhlung oder raumliche Trennung ein Abstand
von 1.5 Metern eingehalten werden.
[J Zur Reduktion der Personenzahl soll méglichst
nur das Kind mit einer Bezugsperson in den SPD
kommen.
[0 Eltern kénnen wahrend der Abklarung nicht im
SPD auf ihr Kind warten.

Raumteilung
2.3 Personen an Arbeitsplatzen sind [0 1.5 m Abstand zwischen Arbeitsplatzen sind
1.5 m voneinander getrennt sichergestellt.

[0 Wahrend der Anamnese bzw. dem Gespréach ist
der Abstand von 1.5 Metern einzuhalten.

[ Kann dieser Abstand nicht eingehalten werden,
tragen SPD-MA im Kontakt mit Klienten/innen eine
Hygienemaske oder verwenden eine mobile
Acrylglasscheibe (z. B. bei Abklarung mit
Kind/Jugendlichem). Klienten/innen kann auf
Wunsch eine Einwegmaske ausgehandigt werden.
[0 In den kleinen Biros (Nr. 1 -3) dirfen sich max.
5 Personen aufhalten (max. 1 Pers./2.5 m?).

[J Fr Gesprache mit mehr Personen kann nach
Méglichkeit das grosse Biro (Nr. 4) benutzt werden
[0 Zusétzlich steht ein Besprechungszimmer im
Zentrum Schluefweg zur Verfigung.

L) Bei der Bewegung in den Gé&ngen und
"6ffentlichen” Rdumen ist stets auf Distanzhalten
gemass den Regelungen des Bundesamts fir
Gesundheit zu achten.

[0 Abklarungsgesprache kénnen vermehrt in den
Schulen stattfinden, da in Klassenzimmern meist
mehr Platz zur Verfigung steht.
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[ Es gibt keine Obergrenze fir die Anzahl
Teilnehmenden; die Raumgrdsse ist der
limitierende Faktor!.

[J FOr Sitzungen mit mehreren Personen sind,
soweit vorhanden, mdglichst grosse Raume zu
nutzen und es ist auf mdglichst grossen Abstand
zwischen den Personen (mindestens zwei Meter)
zu achten. Im Gang wie auch im Raum ist Distanz
zu halten.

[l Bei begrenzten Platzverhéltnissen die
Teilnehmerzahl auf die wichtigsten Personen
beschranken.

00 Beratungssitzungen sollen nach Mdglichkeit mit
einer Telefon- oder Videokonferenz erfolgen.

[1 Die Gesprachsdauer soll durch gute
Vorbereitung optimiert werden: so lang wie nétig —
so kurz wie mdglich (nicht Ianger als 30 Min.)

[J Es kénnen Materialien in der Sitzung
herumgereicht werden.

Anzahl Personen am Arbeitsplatz begrenzen
2.4 Die maximale Anzahl Personen im [ Es dirfen sich max. 12 Personen gleichzeitig in
SPD ist limitiert. den Raumlichkeiten des SPD aufhalten.
[0 Die Anzahl Mitarbeitende ist durch den Arbeits-
und Prasenzplan und die maximale Anzahl
Klienten durch die Terminierung der Einladungen
entsprechend zu steuern.
] Klienten/innen vereinbaren einen Termin bevor
sie in den SPD kommen.
[1 Spontane Besuche oder Lieferanten warten
draussen.

2.5 Mitarbeiter/innen halten wahrend [1 Im Pausenbereich muss die Abstandsregel
Pausen und in Aufenthaltsrdumen eingehalten werden.
Abstand

3. Reinigung

Bedarfsgerechte regelméssige Reinigung von Oberflachen und Gegenstéanden nach Gebrauch,
insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berihrt werden. Sicheres Entsorgen von
Abfallen.

Vorgaben Umsetzungsstandard

Oberfldchen und Gegensténde

3.1 Oberflachen und Gegenstande [0 Oberflachen und Gegensténde (z. B.
regelmassig reinigen Arbeitsflachen, Tastaturen, Telefone und

Arbeitswerkzeuge) zwischen Klienten und
zwischen Mitarbeitenden mit einem
handelstblichen Reinigungsmittel reinigen.

) Testmaterialien abwaschbar modifizieren.

[ MA haben je ein Flachendesinfektionsmittel
und desinfizieren nach jeder Konsultation die
Arbeitsflachen, Testmaterialien und Stiihle
inklusive Armlehnen.

[0 Zwischen den einzelnen Klienten-Kontakten
genigend Zeit fur die Durchfiihrung der Hygiene
einplanen.
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3.2 Objekte, die von mehreren
Personen angefasst werden,
regelmassig reinigen

WC-Anlagen
3.3 Regelmassige Reinigung der WC-
Anlagen.

Abfall
3.4 Kontakt mit mdglicherweise
infektiosem Abfall vermeiden

3.5 Sicherer Umgang mit Abfall

Ldften

3.6 Fur einen regelmassigen,
ausreichenden Luftaustausch in allen
Réaumen sorgen

Material

3.7 ausreichende Versorgung mit
Schutz-, Reinigungs- und
Desinfektionsmaterial

4. Besonders gefahrdete Personen

O Alltagsgegensténde (z. B. Turgriffe,
Treppengelander, Kaffeemaschinen und andere
Gegensténde) mit einem handelstblichen
Reinigungsmittel regelméssig reinigen.

[1 Tassen, Glaser, Geschirr oder Utensilien
nicht teilen oder Einweggeschirr verwenden.
Geschirr nach dem Gebrauch mit Wasser und
Seife spllen

[ Klientinnen und Gésten keine Getranke usw.
anbieten.

[ Regelméssige Reinigung der WC-Anlagen durch
das Reinigungspersonal.

[0 Anfassen von Abfall vermeiden.
[0 Handschuhe tragen im Umgang mit Abfall und
sofort nach Gebrauch entsorgen.

[1 Regelmassiges Leeren von Abfalleimern
(insbesondere bei Handwaschgelegenheit).
[ Abfallsécke nicht zusammendricken.

[0 Mind. 4 Mal téglich fir ca. 10 Minuten alle
Raume gut liften.

[0 Der Arbeitgeber stellt die notwendigen
Schutzmasken und Desinfektionsmittel zur
Verflgung.

Besonders gefahrdete Personen?® halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG und
bleiben — wenn immer mdglich — zu Hause.

Vorgaben
4.1 Besonders gefahrdete Personen
schitzen

Umsetzungsstandard

[ Gesprache und Abklarungen nur mit gesunden
Personen durchfiihren®. Eltern und Kinder mit
offensichtlichen oder berichteten Krankheits-
symptomen nicht einladen oder auf entsprechende
Frage beim Eintritt hin wieder nach Hause schicken.
Auf direkten Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und
Eltern, die einer Risikogruppe angehdren wird nach
Méglichkeit verzichtet.

[ Besonders gefahrdete SPD-MA arbeiten in
Einzelbiros und sind vom Publikumsverkehr im
Eingangsbereich isoliert. Klar abgegrenzten
Arbeitsbereich mit 1.5 m Abstand zu anderen
Personen einrichten. Wenn mdglich Arbeit im
Homeoffice.

1 Die Obergrenze von flnf Personen bezieht sich auf den Art. 7c Verbot von Menschenansammlungen im 6ffentlichen

Raum der Verordnung 2 des BR, nicht aber auf die Sitzungsgrosse in Betrieben und Verwaltungen. In den Erlauterungen
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zur Verordnung 2 steht zu Art. 6: "Sitzungen am Arbeitsplatz sind weiterhin erlaubt. Allerdings miissen die
Teilnehmenden die Hygiene- und Verhaltensregeln einhalten (Hdnde waschen, keine Hande schitteln, Abstand halten).
Die Anzahl der Sitzungsteilnehmerinnen und -teilnehmer ist zu beschranken. (...)"

3 Besonders gefahrdeter Personen gemdass BAG: Personen lber 65 Jahren und Personen mit bestimmten
Vorerkrankungen wie Bluthochdruck, Chronische Atemwegserkrankungen, Diabetes, Erkrankungen und Therapien, die
das Immunsystem schwachen, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Krebs. Diese Personen melden sich bei der Stellenleitung. Es
gilt die Selbstdeklaration. Die Stellenleitung kann ein arztliches Gutachten einfordern.

4 Wer grippale Symptome hat, begibt sich fiir mindestens zehn Tage in Selbstisolation. Eine Wiederaufnahme der Arbeit
ist erst nach mind. zehn Tagen und mind. 48 Stunden symptomfreier Zeit erlaubt. Wer mit einer bestatigten, infizierten
Person engen Kontakt hatte (Abstand von weniger als 2 Metern), aber nicht im selben Haushalt lebt und keine intime
Beziehung hatte, Giberwacht seinen Gesundheitszustand und kann weiterarbeiten. Wenn Symptome auftreten, begibt
man sich in Selbstisolation. Folgende Symptome kdnnen auf eine Infektion mit dem Coronavirus hinweisen: Husten
(meist trocken), Halsschmerzen, Kurzatmigkeit, Fieber, Fiebergefiihl, Muskelschmerzen, pl6tzlicher Verlust des Geruchs-
und/oder Geschmackssinns. In Selbstquarantdne begibt sich, wer zu einer erkrankten Person Kontakt hatte, deren
Symptome auf das neue Coronavirus hindeuten:

- Wohnen im selben Haushalt mit einer Person, die eines oder mehrere der hdufigen Coronavirus-Symptome hat

- intimer Kontakt (zum Beispiel Umarmungen, Kiissen) mit einer Person, die in den darauffolgenden 24 Stunden eines
oder mehrere der haufigen Coronavirus-Symptome bekommen hat

Wer in Selbstquarantdne ist, bleibt wahrend zehn Tagen zuhause. Treten in diesen zehn Tagen Symptome auf, begibt
man sich in Selbstisolation.
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