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Die Spitex-Dienstleistungen sind auf die Erhal
tung, Wiedererlangung und Stärkung der indivi
duellen Autonomie hilfe- und pflegebedürftiger 
Menschen ausgerichtet. Die Dienstleistungen 
sind in erster Linie «Hilfe zur Selbsthilfe». Sie er
gänzen die eigenen Leistungen der Klientinnen 
und Klienten und jene der Angehörigen, Nachbarn 
und Freunde. Sie vernetzen sich mit den übrigen 
Angeboten, die den Klienten das Leben zu Hause 
ermöglichen bzw. erleichtern.

Die Dienstleistungen werden von ausgewiesenen 
Pflegefachpersonen und Mitarbeitenden der Haus-
wirtschaft ausgeführt. Das Personal verfügt über 
die notwendige Erfahrung und das Fachwissen, 
um eine professionelle Pflege und Betreuung zu 
gewährleisten. Damit dieses Wissen den neuesten 
Standards entspricht, besuchen die Mitarbeiten-
den regelmässig Fort- und Weiterbildungen. Die 
verschiedenen Berufsgruppen und Arbeitspensen 
unserer Mitarbeitenden ermöglichen eine flexible 
Einsatzplanung. Um den Nachwuchs an qualifi-
ziertem Pflegepersonal zu sichern, engagiert sich 
die Spitex in Zusammenarbeit mit dem Pflegezen-
trum im Spitz auch als Lehrbetrieb.

Einsatzkriterien
Die Dienstleistungen der Spitex stehen allen Per-
sonen zur Verfügung, welche auf Unterstützung 
zu Hause angewiesen sind. Die Notwendigkeit 
eines Einsatzes wird durch die Fachpersonen der 
Spitex abgeklärt. Aufgrund dieser Abklärung, der 
Verordnung des Arztes oder Spitals und in Ab-
sprache mit den Betroffenen, wird Art und Dauer 
des Einsatzes festgelegt.

KERNLE ISTUNGEN

Pflege

Abklärung und Beratung
Abklärung des Pflegebedarfes und des Umfeldes 
und Planung der notwendigen Massnahmen zu
sammen mit Arzt und Klientin oder Klient.

Beratung der Klientinnen und Klienten und deren 
Angehörige bei der Durchführung der Pflege, ins
besondere bei der Einnahme von Medikamenten 
oder beim Gebrauch medizinischer Geräte und 
Vornahme der notwendigen Kontrollen.

Behandlungspflege
Messen der Vitalzeichen (Puls, Blutdruck), Injek
tionen, Verabreichen von Medikamenten, Spülen, 
Reinigen und Versorgen von Wunden, etc.

Grundpflege
Allgemeine Grundpflege bei Klientinnen und Kli
enten welche die Tätigkeit nicht selber ausfüh
ren können, z. B. Beine einbinden, Kompressions
strümpfe anziehen, betten, lagern, mobilisieren, 
Hilfe bei der Mund- und Körperpflege, beim An-
und Auskleiden, etc.

Psychiatrische und psychogeriatrische  
Grundpflege
Ausgewiesene Psychiatriefachkräfte bieten am
bulante Pflege und Betreuung für Menschen mit 
einer psychischen-, psychosomatischen- oder 
einer Suchterkrankung. Das Angebot richtet sich 
auch an Menschen in einer psychischen oder so
zialen Krise.



Hauswirtschaft

Das Grundleistungsangebot an hauswirtschaft-
lichen Leistungen wird auf den Bedarf und die 
individuelle Situation abgestimmt. Diese zu er-
bringenden Leistungen basieren auf einer Be-
darfsabklärung. Sie dienen der Unterstützung 
bzw. Entlastung der hilfebedürftigen Personen 
und ihrem sozialen Umfeld. Auf Anfrage offeriert 
die Spitex Stadt Kloten bedürfnisorientierte Zu-
satzangebote. Dazu zählen beispielsweise Fens-
terreinigung, Frühjahrsputz oder kleinere Balkon- 
und Gartenarbeiten. Diese Leistungen gehören 
nicht zur Grundversorgung und werden gesondert 
verrechnet.

Kontakt

Tel	 044 804 34 20 
Fax	 044 803 30 73 
E-Mail	 spitex@kloten.ch

Öffnungszeiten

Montag bis Freitag	 08.00–12.00 Uhr 
	 14.00–17.00 Uhr

Ausserhalb der Öffnungszeiten wird der Telefon-
beantworter regelmässig abgehört.

UNTERSTÜTZUNGS- 
ANGEBOTE

Mahlzeitendienst
Frisch gekochte Mahlzeiten von Montag bis Frei
tag Das Angebot richtet sich all jene Menschen, 
die vorübergehend oder für längere Zeit nicht sel-
ber einkaufen und kochen können, aber trotzdem 
Wert auf eine ausgewogene Mahlzeit legen.

Rotkreuzfahrdienst
Der Rotkreuz-Fahrdienst ermöglicht Personen, 
die in ihrer Mobilität eingeschränkt sind, die Fahrt 
zum Arzt, zur Therapie oder zur Kur. Die Fahrten 
müssen mindestens drei Arbeitstage im Voraus 
bei der Geschäftsstelle des Schweizerischen 
Roten Kreuz Zürich, Tel. 044 388 25 18, angemel-
det werden.

Hilfe im Alltag
Menschen mit eingeschränkter Mobilität sollen 
möglichst selbständig bleiben. Deshalb vermittelt 
der Verein freiwillig@kloten Freiwillige, die sie im 
Alltag unterstützen. Dazu gehören unter anderem 
Fahrdienst, Einkaufshilfe oder Hilfe mit techni-
schen Geräten. Kontakt: Verein freiwillig@kloten, 
Tel. 044 815 12 46.

Besuchsdienst 
Ältere Menschen fühlen sich oft einsam. Regel
mässige Besuche bringen Freude, Abwechslung 
und Gesellschaft in den Alltag. Kontakt: Verein 
freiwillig@kloten, Tel. 044 815 12 46.
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