
KLOTEN

PROTOKOLL STADTRAT KLOTEN

18. Juni 2024'Beschluss 174-2024

9,5,1,1 Prolekte

I DG-Status: öffentlich

lT.Strategieentwicklung; Massnahmen2023; Abnahme Submissionsergebnisse lT-Sourcing

Ausgangslage

Mit Beschluss 307-2023 vom 21. November 2023hatder Stadtrat das Projekt zur Durchführung der Submission

"lT-Sourcing" bewilligt, Das Submissionsprojekt wurde durch die lT der Stadt Kloten geführt und baute auf den

Ergebnissen des 2023 abgeschlossenen Projekts "lT-Analyse und Massnahmenplanung 2023" (Gl-Beschluss

47-2023) auf. Das Vorhaben wurde fachlich von der Firma Metagon AG (Zürich) begleitet, welche über

diesbezüglich ausgeprägte Markt-, Technologie-, Vorgehens- und Anbieterkenntnisse verfügt,

Für die Submission wurde ein selektives Verfahren angewendet. ln diesem Verfahren erfolgte nach dem groben

Lösungsdesign (Module 1 und 2) eine Vorauswahl der Anbieter (Modul 2), d.h. es wurden nur ausgewählte

Anbieter für das folgende detaillierte Offering (Modul 3) benicksichtigt,

Modul X.

Modul 2

Module 3

1. Kredltfrelgabe für Submlsslon
Start Evatuationsprojekt

2. Lösungskonzept und Kriterlen lletenvor
3. FrelgabeAusschrelbungdurch stadtrat

Publikation Präquatifikation auf simap
4. Elngangl der Anträ$e zur Tellnahtne
5. Selektlon der geelglneten Anbleter

5. Frelgabe offertphase durch Stadtrat
Versand Ausschreibungsunterlagen f ür
Angebotsabgabe

?. Angebote der Anbleter lle$en vor
8. Vorschtag Auswahl des Anbieters

Anbleterauswaht durch Stadtrat
9. Rahmenvertag ist unterzeichnet

Die aufgeltihrten Fristen der Module 2 und 3 ridten sidr neh Art 47 lNÖB
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Mit Beschluss 24-2024 vom 23. Januar 2024 hatder Stadtrat die Kriterien und die Publikation der Submission

Präqualifikation (Modul 2) bewilligt. Die Ergebnisse der Präqualifikation wurden mit Beschluss 71-2024 vom 19.

März 2024 vom Stadtrat abgenommen und die lT mit der Durchführung der Phase 2 (Offering, Modul 3)

beauftragt.

Zu den Ergebnissen der Phase Präqualifikation (Modul 2) gab es keine Einsprachen, Das Gesamtuorhaben

befindet sich planungskonform bei Meilenstein 8 des Moduls 3, d.h. die Submission Phase 2 wurde mittels

simap.ch durchgeführt und die Eingaben der Submittenten liegen vor. Die HaupEielseEung der Submission,

einen für die Stadt Kloten geeigneten lT-Sourcingpartner zu selektieren, wurde erreicht. Die TeilzielseEung,

wonach aus der Phase 2 drei Anbieter innerhalb der Schlussrunde zurAnbieterpräsentation eingeladen werden

sollten, konnte nicht eneicht werden, da vier der sechs Submittenten im Verlauf der Offertphase den Vezicht

auf eine Teilnahme mitgeteilt haben.

Teil l- Submission (Abnahme der Ergebnisse)

Offertphase - Durchfü hrung

Die Unterlagen zur Offertstellung (RFP - Request for Proposal) wurden den Submittenten am 25.llär22024

zur Verfügung gestellt. Die Eingabefrist für die Angebote endete am 29. Apnl2024. Fragen der Submiftenten

wurden ausschliesslich via simap.ch beantwortet. Direkte Kontaktanfragen von Anbietem wurden mit Hinweis

auf die laufende Submission konsequent zurückgewiesen (Ausnahme: mündliche Ankündigungen des Vezichts

auf Teilnahme). Die Präsentationen derfinalen zwei Submittenten fanden am 23. Mai 2024inStadthaus Kloten

statt. Neben dem lT-Projektteam haben Kurt Hottinger (StadtraQ und Ruedi Ulli (Bereichsleiter Finanzen +

Logistik) an der Präsentation teilgenommen. Die Durchführung der Offertphase verlief regelkonform und

fristgerecht.

Offertphase - Submittentenliste

Das Anbieterfeld der Offertphase, inkl. allfälliger Subunternehmen, setzte sich wie folgt zusammen:

Folgende Submiftenten haben sich im Verlauf der Offertphase aus dem Vorhaben zurückgezogen

Submittent BeEründunq

Aveniq Avectris AG Kapazitäten, Frist für Anqebotsabgabe, Chancenbewertung

Bechtle Schweiz AG Kaoazitäten, Frist für Anqebotsabgabe, Chancenbewertung

Swisscom (Schweiz)AG Frist für Angebotsabgabe, Aufwand für ung

UpqreatAG KomplexitäUGrösse, Frist für

Die Submittenten Bechtle AG und Upgreat AG, beides aktive lT-Lieferanten der Stadt Kloten, haben ihren

Vezicht auf Teilnahme vor der schriftlichen Absage mündlich beim Leiter lT angekündigt. Anmerkung zur
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Submittent Standort Subunternehmen / Leistung

Aveniq Avectris AG Baden

Bechtle Schweiz AG Mäsenwil

BitHawk AG Sursee

Everyware AG Zürich Klein Computer System AG (Volketswil) /
Workolace-Manaqement

Swisscom (Schweiz) AG Worblaufen

UoqreatAG Fehraltorf
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Absagebegründung "Frist für Angebotsabgabe": Die Frist für die Angebotserstellung und der Umfang des

Vorhabens wurden allen Anbietern am 25. Januar 2024 nit der Publikation der Phase 1 (Präqualifikation)

bekannt gemacht,

Offertphase - Vorgehen Bewertung Angebote

Die Angebote basieren auf 127 Hauptkriterien, die sich aus mehreren Detailanforderungen zusammenseEen

und in einem Anforderungskatalog (RFP - Request for Proposal) den Submittenten überlassen wurde, Die

Kriterien des Anforderungskataloges gliedern sich in die aus der Präqualifikation bekannten Lose und wurden

mit operativen Anforderungen und vertraglichen Rahmenbedingungen vervollständigt:

o Los 1: NeEwerk (25 Kriterien)

o Los 2: lT-lnfrastruktur und Basis Services & Security (36 Kriterien)

o Los 3: DigitalerArbeitsplaE (12 Kriterien)

o Los 4: Telefonie (14 Kriterien)

. Operative Anforderungen: (11 Kriterien)

o Eckwerte Sourcing-Vertnag (29 Kriterien)

Die Bewertung der Angebote folgte dem Kriterienkatalog gemäss Beschluss Stadtrat 24-2024 vom 23, Januar

2024.

Die Bewertung der Eingaben bzw. der einzelnen Kriterien zu Z-1, Z-3, Z-4 und Z-5 erfolgte entlang des

publizierten Bewertungsrasters durch die Firma Metagon AG und den Leiter lT. Die Bewertung der

Anbieterpräsentationen (Z-2) erfolgte auf Grundlage eines einheitlichen Bewertungsrasters durch den

Bereichsleiter Finanzen + Logistik, die Firma Metagon AG, den Leiter lT und durch das Projektteam. Die vier

Bewertungen wurden summarisch der BewertungZ-2zugefuhrt. Die Bewertung derAngebote, insbesondere Z-
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ID Zuschlaqskriterium Gewichtunq Bewertunqsebene 2

z-1 Preis 30o/o

z-2 Anbieterpräsentation 25o/o

(Risikominimierung in UmseEung und Betrieb)

d urch die befragten Referenzkunden

z-3 Lösungsqualität 20o/o

lT-Sicherheitsmassnahmen

kundenspezifische Anforderungen

SLA-, Reaktions- und Betriebszeiten

zu unterstüEen und zu beraten

z-4 Erfüllung der

Anforderungen

(RFP)

15o/o

> Vedragsakzeptanz: Anzahl und Relevanz

Vertragsvorbehalte (Risiko und Aufwandtreiber für Vertrags-

Abschluss)

2.5 Referenzen 100/o

Proiektleiter und weiteren Key-Perconen)
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3 und 24 ist umfangreich und sachgegeben teilweise sehr technisch. Die Ergebnisse sind im Detail

dokumentiert und werden folgend summarisch ausgeführt.

Offertphase - Bewertung der Eingaben (Zusammenfassung)

Die Bewertung der: Submittenten folgt dem Kriterienkatalog gemäss Beschluss Stadtrat 24-2024 vom 23. Januar

2024. Die Beweftung der einzelnen Anbieter lässt sich wie folgt zusammenfassen, die detaillierten

Bewertungsergebnisse liegen diesem Beschluss bei. Das Punktemaximum liegt bei 6.

Die Präzisierungsfragen zu den Eingaben wurden den Submittenten am 16. Mai 2024 zugestellt, damit die

zugehörigen Antworten bis zur Anbieterpräsentation vom 23. Mai 2024 vorlagen und in der folgenden

Gesamtbewertung berücksichtigt werden konnten. Auch die Fragen aus den Anbieterpräsentationen wurden

von beiden Submittenten fristgerecht und vollständig beantwortet. Die Präzisierungsfragen sind nicht als

Besonderheiten zu werten, d.h. sie sind normaler Bestandteilder Submission,

Bithawk AG und Everyware AG haben gute Lösungen angeboten, die beide für eine Operationalisierung in der

Stadt Kloten in Frage kommen, Die Angebote liegen sowohl qualitativ als auch bezüglich Kosten nahe

beisammen, wobei Everyware AG in allen qualitativen Bewertungsbereichen einen leichten Vorsprung hat, ln

den zweiwichtigen Lösungsbereichen (Netzwerk und Basis-lnfrastrukturen) ist Everyware AG preislich günstiger

als Bithawk AG.
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Unternehmen Zusammenfassung Bewertung Punkte

BitHawk AG Gutes Angebot und spezifisches Lösungskonzept. Die

Vorgaben für die Eingabe wurden, auch formal, eingehalten.

Qualitativ einige Schwächen im Bereich Security und

Redundanzen (teilw. fehlende Georedundanzen). Die Eingabe

hat zu wenigen Präisierungsfragen des Projektteams geführt.

Die Angebotspräsentation war gut, deckte aber Klärungsbe-

darf in den Bereichen Security, Datacenter und bzgl. Vertrags-

thematiken auf. Die Projektabwicklung solleinem eher

zentralistischen Ansatz folgen; zum künftigen Betrieb wurden

nur wenige lnformationen ausgeführt.

5.44

Everyware AG Gutes Angebot und weitgehend spezifisches Lösungskonzept.

Die Vorgaben für die Eingabe wurden, auch formal,

eingehalten, dass Eingaberaster aber kommentiert. Qualitativ

stärkeres Angebot in den Bereichen NeEwerk, Datacenter und

Geored undanz (vollständige Redundanz bezüglich WAN,

Datacenter und Server-lnfrastrukturen) gegenüber

Mitbewerber. Die Eingabe hat zu zahlreichen Präisierungs-

fragen geführt, welche zur vollen Zufriedenheit beantwortet

wurden, Die Angebotspräsentation war präzise und

professionell, integrativ als Team sehr gut und verständlich

vorgetragen. Die Projektabwicklung und der künfiige Betrieb

folgt einem partizipativen Ansatz, d.h. die Einbindung des

Teams lnfrastruktur Services wurde mehfach als Erfolgsfaktor

aufgebracht.

5.66
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Die Qualität der Präsentation von Everyware AG wurde von allen Teilnehmern höher (+10%) bewertet' als

diejenige von Bithawk AG. Everyware AG verfolgt sowohl beider Umsetzung wie auch im Rahmen des Betriebes

einen partizipativen (Partner-)Ansatz, welcher dem Ziel der Stadt Kloten, die Mitarbeitenden integrativ in die

Sourcing-Transformation einzubinden, sehr gut entspricht,

ln den Bereichen NeEwerk (Los 1), Basis-lnfrastruktur (Los 2) und dem Security-Management bietet Everyware

AG die gesamtheitlich übezeugendere bzw. integrativere Lösung an. Dies ist dem Umstand geschuldet, dass

Everyware AG diesbezüglich eigene lnfrastrukturen betreibt und somit "aus einer Hand" eine durchgängige

Leistung erbringen kann. Daniber hinaus verfügen die lnfrastrukturen von Everyware AG über eine fundierte

Georedundanz (WAN, Datacenter, Server- und Storage-lnfrastrukturen), welche zu einem wesentlich höheren

Desasterschutz führen. Vertraglich bietet Everyware auch bessere Konditionen bezüglich Vezicht auf

Preisanpassungen (Teuerung) und höheren SLA-Pönalen. Bithawk AG punktet im Bereich der Client-

Geräteflexibilität (PC, Laptop, Telefonie) und der Einfachheit der Einbindung von externen Dienstleistem.

Folgend die summarische Bewertung der Lösungsqualität (20%-Anteil der Gesamtbewertung):

1

Qullität d6 LösunSsansrtl6- und 8öchrcibung
- Losl: Nctz'i€rk

Qua lität das Lö6un83ünsatzes- und Eesshreibung
. LG2: lnfrustruktur

qualität ds Lösung$nsE6- und Bc*hr€ibung
- LG3: Oigitalcr Arbcitspt!ts

qurlität ds Lißun€5änstz6- und A6chrcibung
- 164: Tel"tonic

Qullität dcs Ui6ungsngEs- und 86chr€ibung
- lt Sichcrh!itsm$nahrcn

N.chwll:irbrrcr Lö6unSsvoBchlaS mit Einslhcn alt
kundrn3parifi s€hc Anfotdetungcn

N.thvollzichbr.c Org!nis.tion ftir ortriab zur Einhöltung d€r

sLÄr, R€äktions- und Satricbaeittn

5-O

4-5

6.O

Kairu 10Or( iporadundanz
dcr DC und l,lcEnffkc

M€hrcra OC könrun

€Fnutzt Hrden, icdoch im

LösunFkont dnicht
wllrtändit cnth.ltm

€insat! PätrhMy PC,

rcd@icrtAnähl
Prkcti€tunecn druiti3<h

lumr" mit l+atstcllg
dirckt nisht Bithar*

SOC nichl grE nach
Anlordtr,r$gtn
GFrcdundrt DC ni(ht
€Iplitzit gäranticrt,

obi(hon rruähnt l2

Pön!lcn, Tcuctung

Explitzit Ptoickt-
Untermhmn

Guta väri.nt€n, inkl. 1@%

G6rcdundänz

2 OC komplctte cnthllten
VPArvl b.nöti8t VPN

5.O Pltchmyp( €tc..

ink Llwarc
W6i8 lnt6 u Erdg6äten,
Contcrft sysbm

soc Grfüibör, tllc Vari.ntc
G6r€dundrt O.trccntlr in

!ötun8 €nthtltcn
bci s&wAil Angtitfen irhcn
übar €remte DC. reina

EErywlre itt kein "Prcjckt-

Untrrn€hrcn"

6.O

5.5

2

3

5-O

s.o

6-O

5.5

6,O

t3t

4

5

6

I

5,5

5.5

6.O

5.0

5.5

5:t5

Fähi*eit A!ftra88cbe. auch bci wit".€n ITVorhaben alitiv zq

8 unt€rstüEen snd zu beratcn

Bithawk AG verfügt über deutlich mehr Kapazitäten und Erfahrungen im allgemeinen Projektgeschäft, was bei

künftigen Vorhaben Vorteile haben könnte. Everyware AG stützt sich in diesem Themengebiet auf die

Muttergesellschaft ELCA AG ab, die diesbezüglich über grosse Erfahrungen verfügt'

Everyware AG wie auch der Subunternehmer Klein Computer AG sind im Kanton Zürich ansässig; beide

Gesellschaften sind innert max. 30 Minuten in Kloten vor Oft, was insbesondere rund um die Client-Logistik, den

Vororlsupport oder bei einem allfälligen Notfalleinsatz Vorteile bringen kann. Klein Computer AG ist zudem bei

der Kreislaufwirtschaft Flughafenregion stark engagiert. Diese Themen sind als Softfaktoren zu betrachten, die

sich nur untergeordnet in der Bewertung wiederfinden.
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Die finanziellen Aufwendungen sind bei beiden Anbietem nahezu identisch, wobei Everyware AG mit einem

Gesamtaufrrand von 9.66 Millionen in fünf Jahren um 0.6% vor Bithawk AG liegt (9,72 Millionen). Bithawk AG

bietet das Los 3 (Digitaler Arbeitsplatz) und das Los 4 (Telefonie) günstiger als Everyware AG an. Everyware

AG weist preisliche Vorteile bei Los 1 (Netzwerk) und bei Los 2 (Rechenzentrum/Basis-lnfrastruktur)aus. Diese

Betrachtung bezieht sich nur auf die Aufwendungen der Anbieter und nicht auf das Gesamtvorhaben.

lm Rahmen der Submission konnten die Anbieter verschiedene technische Lösungsoptionen anbieten. Welche

Lösungsoption einer Realisierung zugeführt wird, ist in den Lösungsworkshops der nächsten Projektphasen zu

ermifteln. Aus preislicher Sicht ist fesEuhalten, dass bei Berücksichtigung aller Optionen das Angebot von

Everyware AG mit 10,4 Millionen einen Preisvorteil von rund 7% gegenüber demjenigen von Bithawk AG

ausweist. Auch diese Betrachtung bezieht sich nur auf die Aufwendungen der Anbieter und nicht auf das

Gesamtvorhaben.

Offertphase - Bewertung Eingabe Bithawk AG (Detail)

Die Bewertung der Eingabe der Bithawk AG entlang der Zuschlagskriterien hat folgendes Ergebnis

hervorgebracht:

MussUnterlaEen tristEeredrt ein gereicfit

Unterlagen konodeil Muss

üFlwichtu lq
uss Kriterien

g,fü
Elfät

BrtHawX

'l.i[8

Gesarntpreis über 5 Jahre: 2596

5.922596

5

4.63

0.25

1.16

1.0,8

Preisbansparenz {Einhalfung Vorgaben Preisblatt}
{5e6}

- Erfolgreicfie Verifikation der Losungsqualität und der
ffifofilerun!|s erfüllun g
- Kultur uon Änbieter und Aufiraggeber passen
arsammen
(aJr Risikorninimierung in UmsEEungs und
Befüebsphase)
- EinschäEung Kompelenz des Anbieters bBim
WortshoD
- Oualität des Lalsungsansates. und -beschreibung (inld.

lT€icheft eils massnah men)
- Nacfivollziehbarer VsrsdrlaE mil Eingehen auf
kundens pezinscfi e Anforderun gen
- NacfiuolEiehbare Organisatjon für Betrieb zur
Einhaffung der SLAS und Realrtionszeiten
- Fähigkeit Autraggeber aucfr bei weiter?n tT-Vorhaben
aJ untsrstützen und berälen

ngEI 5q6 5.W

- Erfüllung derAnforderungen pro Los, inkl-
Benoerhrngen
- Erf,lllling der operatisen Anforclerungen
- Vertragsakze$anz: Arlzahl und Relelanz
rt-+- ^-.'^*^l ^h^ toi - lb^ t,a Ä 

^' 
*"aA *t^ih^r trn

1{}q6 6.O0 0.68

-Ufl temeh mens rc{eßnzen (v et gleif'|bü e Refersmen }
- Einscfiätruflg EignünE Pro.ieNderter undweile{er Ke'l
Personen

Tctd I 1ü0r;: ;----^-ru
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MussUntedagen fü slgerecfi t Bingereidil

MussUnterlaEen kornplefl

Offertphase - Bewertung Eingabe Everyware AG (Detail)

Die Bewertung der Eingabe der Everyware AG entlang der Zuschlagskriterien hat folgendes Ergebnis

hervorgebracht:

Offertphase - Resultate finanzielle Eingaben der Submittenten

Die folgenden Ausführungen betrachten die finanziellen Eingaben der Submittenten und nicht das

Gesamtvorhaben. Es sind somit keine erweiterten Projektkosten (2,B. Kosten von Drittanbietern wie

OBT/Abacus oder CMl/Axioma) und keine Reserven berücksichtigt.

Die Gesamtkosten der Submittenten setzen sich wie folgt zusammen:
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gfl
Er[f

1.50259f ! i 6.00

Gesamtpreis über 5 Jahre: 2596

o.25596 E

Preistransparsnz (Einhaltung Vorgabm Preisblatt)

t5qs)

1275.0925t%

- EfolgreicJleVerifikation det LösunEsqualität und der
Anforderu,n gE efftillunE
- Kunur von .Anbieter und Aultreggeber pas$en

ansarnmen
{zur Risiforninirderung in Urnsebings und
Belriebsphase)
- EinschäA.rng Kornpetenzdes Anbieters beirn
Wof&,ßhftn

5_752{}q6 1 .15

- QualifÄ des LösungsansaEps und -beschreibung {inH.
fT-Si{fl erheits massn ahrnen)
- Nacfivdlziehbarer Vorschlag rnit Eingehen auf
hJndgnspeüfi scfi e Anfotderun gen
- Nacfivollziehbare Organisation frir Betrieb zur
Einhäfrung der Sl-As und RealdionsIeiten
- Fähigl(ei( Autraggeber auch bei weiteren lT-Vorhaben
zu unterstitren und beraten

0.89

- E lüflung derAnbrderungen pro Los, inld.
Bemerkungen
- E lüllung der operativBn,Anforderungen
- VerfaglsakzeptanL Anzahl und Relevanz

B- ta:-:La ..-l r..t.i^i*-ihar ffit 1ss i i 5.92

o6010qo i i 6.00

-Untemehrnensrefgrenzpn (vergleichbare Referenzen)
- Einscfiäbung EiEnung Projeküeiter unrl weiterer Key
Personen

uschld!tsIri{eriPn

!!dleh !-: rlqer l{l nij! f ,i!0 ll.l lU,r

i-l,,rr I reteri:rt r'= trrtrti,:rr
,t-tr.| TLlr T:rlillt ":r'
i lr,:, dltr: t

j -:, L'r:. rjn l:,,! r r lrt Jl

l-* Erilrllun,l aar

'Jtl,],:itllnlfft

--: nltt iil :il

. - l rl:l:

. I trl1l::

Trltü | 1 ü0r: 5.6S
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7.10 Mio

2.62 Mio

Kost€nvergkeich 5 Jahre linkl. MwSt / Rabattenl
clrFlgoüv(m

cHF g'ax)Olm

cHF8',0üy0{n

ö.rF7'00ü0m

cHF 6'00ü0@

cflF s',mümo

cltF4'00(y0(tr

clrF 3'txxt{rtr

clrF2'flxxm

cttF l',flI(yoüt

otF -

Totak sJahre: Tot&dtS lalse:
9.59r,folrII'169.62rüb/

aülawt
hll,Iltwst

EEryuarc
iJrL l/twst

rhlttl*oiEn r Eekiebikosts .b Jdr 5

'1.79 Mb

1.87 Mio

Die summarischen Aufl,r/endungen pro Los verteilen sich wie folgt:

Kostenvergleich Lose Total 5 Jahre {lnkt. MwSt / exkl. Rabattef
cHF45{xr{Xro

cHF4W(m

cHF35{pam

cHF3{rxr000

cHFZ5{xrom

cHF?{XXnn0

cHF r5{XXm

cHFfüxr{m.

cHF 50('lxt0

cltF -

8itlilt
inkl, ltthrSt

EErysarc
i*L llnst

r Los4
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Die Auflrendungen pro Los gliedern sich wie folgt:

Die aufgeführten Preisangaben benicksichtigen keine erueiterten Optionen, da die diesbezüglichen

Bedarfsanalysen erst im Rahmen der detaillierten Lösungs- bzw. Konzeptionsworkshops in Zusammenarbeit

mit dem Anbieter eßtellt werden können. Unter Berücksichtigung aller Optionen beläuft sich das Angebot von

Bithawk AG auf Fr. 11'259'889 und dasjenige von Everyware AG auf Fr. 10'436'490. Daraus resultiert ein

Preisvorteil für Everywarc AG von 7.3o/o (5 Jahre).

Ausblick auf Gesamtkosten des lT-lnfrastrukturoutsourclng

Auf der Grundlage des höchsten Angebotes (Bithawk AG), unter Berücksichtigung aller Optionen und der

EinschäEung hinsichtlich der monatlichen ZusaEkosten für individuelle Anpassungen und spezifisches lncident'

Management (ausserhalb der angebotenen Services), muss mit den folgenden maximalen Gesamtkosten für

das lT-lnfrastrukturoutsourcings gerechnet werden:

Maximalkosten lT-Sourcing inkl. aller (5 Jahre, gerundet) Aufuvand

Umsetzunqs- bzw. Proiektkosten "Migration auf
tr 2'600'000

Betriebskosten Jahr Basisleistu 1'780'000

Betriebskosten Jahr T 120'000

Betriebskosten 5 Jahre
g'500'000

Gesamtaufuiand lT 12'100'000

und Reserven erste 500'000

Gesamtaufwand lT-Sourcing 5 Jahre 12'600'000

Die definitiven Kosten unter Berücksichtigung der gewählten Optionen werden erst nach der Projektphase

"Contracting" und insbesondere den anschliessenden Lösungsworkshops vorliegen. Das Evaluationsteam geht

jedoch davon aus, dass die effektiven Kosten unter den oben aufgeführten Maximalkosten liegen werden (Stand

1. Juni2024).

Laufnummer'8856
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Vor dem Anstoss der Submission wurde die Betriebsvariante lT-Outsourcing alternativen Migrations-, Betriebs-

und Finanzierungsmodellen gegenübergestellt (lT-Analyse, November 2023):

. Variante "as-is" (0): lT-lnfrastrukturentwicklungen wie bisher weiterführen

. Variante "Housing" (1): Ünerfünrung Rechenzentrum in sichere Gebäudestrukturen, Betrieb und

Weiterentwicklungen aber wie bisher aus "eigener Kraft" im Setting "as-is".

. Variante "lnterne Modemisierung" (2): Modernisierung und Betrieb aus "eigener Kraft" (intern)

. Variante "sourcing" (3): Outsourcing der lT-lnfrastrukturen (Submissionsvorhaben)

Strötcgirch€ l( onfu rmität

Um!.lzbrrkGiUlladrbltt lt

Slch€rhcltB-Aspektc

+

+ +

+

+Qu.ü6t/ Slch.r.L vilEgb.rlcdt

change Fähigteit/ Timing

tlutz:rnrt / Zukurftrbc.tändtskGh

Perconal Rctsourccn (Verf ä gbarkcit)

CtlF 28.71,1io. CHF 29.4 Mio. CIF 3L8fitio.

Die aufgeführten Kosten umfassen den qesamten lT-Betrieb, inkl, Personal (Stand November 2023). Unter

Berücksichtigung der seit November 2023 zusätzlich erlangten Erkenntnisse und der Submissionsergebnisse,

muss festgestellt werden, dass die Variante 2 (Modernisierung lT-lnfrastrukturen "aus eigener Kraft") nicht

realisierbar ist. Die Varianten "as is" und "Housing" sind zwar technisch machbar, würden sich jedoch -
abgesehen von den beträchtlichen Risiken - sehr negativ auf die UmseEung des fachlich-betrieblichen

Projektportfolios und auf die Umsetzung der Digitalstrategie auswirken. Diese Betrachtung klammert

gesamtqualitative Aspekte aus, welche substanzielle Vorteile der Variante 3 (Sourcing lT Services) beinhalten.

Auf der Grundlage der vorliegenden Submissionsergebnisse kann an der oben ausgeführten Kostenanalyse

festgehalten werden.

Offertphase - Empfehlung Anbieterauswahl

Auf der Grundlage der Submissionsergebnisse empfiehlt die Projektleitung (Harald LuE, Leiter lT der Stadt

Kloten und Daniel Würsch, Metagon AG), in Übereinstimmung mit Ruedi Ulli, Bereichsleiter Finanzen + Logistik,

dem Stadtrat, die Eingabe der Everyware AG als Gewinner des Submissionsvorhabens auszuwählen,

++

+

I
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Offertphase - Qualitätsprüfung

Die Gesamtbewertung der Eingaben wurde vom Bereichsleiter Finanzen + Logistik geprüft, für projektkonform

und formal korekt beurteilt und zur Vorlage an den Stadtrat freigegeben,

Teil ll- Phase Contracting

Die Phase Contracting folgt den bereits bekannten drei Phase bzw, Module der Anbieterevaluation und der

Submission und stellt somit die leEte Phase des Gesamtvorhabens dar. Mit Abschluss der Phase Contracting

liegen alle Ergebnisse, die für die Beschlussfassung zur Umsetzung des lT-Outsourcings benötigt werden, vor,

> lnitl.llrl.flnaundAufsetzen
P]oJallo€anlsilloo

> I3t-Amty..(Apptikations-
hndschaft, Verträ5e, etcJ

> Erarbeitung Soll-Zurt nd
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' Vertrag, Proiekt Vertrag)
' > Unter3tützun! dutch Juristen

. beiBedarf
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Contracting - Leistungen

lm Rahmen der Projektphase Contracting werden folgende Leistungen erbracht

o Ausarbeitung eines <Letter of lntenb (Lol) bzw, einerAbsichtserklärung zwischen dem gewählten lT-

Sourcingpartner und der Stadt Kloten. Dieser dient dazu, dass der Anbieter mit den Projektarbeiten

beginnen kann (Workshops etc.), obwohl der gesamte Vertrag noch nicht vorliegt. Der Lol definiert die

maximalen Kosten, welche auf die Stadt Kloten zurückfallen, sollte derVertnag nichtzustande kommen.

Die Verhandlungen mit dem Sourcingpartner entscheiden darüber, ob die Ausarbeitung eines Lol

notwendig ist oder ob direkt der Rahmenvertrag verhandelt werden kann'

o Ausarbeituhg des Rahmenvertrags mit dem Sourcingpartner. Dieser enthält alle generellen

Vereinbarungen zwischen den Parteien, welche auch für weitere Aufträge gelten sollen (2,B.

Verantwortlichkeiten, Garantien und Haftungen, Zahlungsbedingungen, Lauteiten und Exit-

Regelungen, Abnahmeverfahren, SLA-GrundsäErc, etc.).

o Ausarbeiten des Projektvertrags mitdem Sourcingpartner. DerProjekt- und Migrationsvertrag umfasst

alle Dienstleistungen, welche zum Aufbau der lT-lnfrastrukturen, der Migration und der lT-Services zur

Betriebsaufnahme notwendig sind (basierend auf der Submission). lm Rahmen des Projektvertrags

werden auch die Projektorganisation inkl. Aufgaben und Verantwortlichkeiten, Steering Gremien, das

Projektsetup, der Terminplan sowie die Reporting-Vorgaben erarbeitet und definiert.

o Ausarbeitung eines initialen Betriebsvertrags inkl. Seryice Level Agreement (SLA) und der

Messgrössen (KPl) für die operativen Leistungen des Sourcingpartners während der Betriebsphase.

Der initiale Betriebsvertrag erfährt naturgemäss im Laufe des Projekts Anpassungen, welche sich aus

den betrieblichen Einflüssen der detaillierten Lösungskonzeptionen ergeben.

Die Erarbeitung der Leistungen der Phase Contracting bedingen präzise Detailkenntnisse der lst-Situation, der

submissionierten Anforderungen, der juristischen ICT-Rahmenbedingungen (Standardverträge etc') sowie den
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markt- und branchenüblichen Gegebenheiten rund um das lT-Outsourcingvorhaben. Es ist deshalb zielführend,

wenn die Phase Contnacting durch die Firma Metagon AG (Zürich) begleitet wird.

Contracting - Terminplan

Der Beginn der Phase Contracting kann frühestens 20 Tage nach der Anbieterauswahl beginnen, da die

zugehörige Einsprachefrist abzuwarten ist. Der genaue Terminplan Contracting ist mit dem Anbieter

abzustimmen, wobei davon auszugehen ist, dass der Anbieter grosses lnteresse an einem zügigen Vorgehen

hat. Vorgesehen ist, anlässlich der Sitzung des Stadtrats vom 3. oder 17. September 2024 die Abnahme der

Teilergebnisse Lol (falls erstellt), Rahmenvertrag und Projektvertrag der Phase Contracting und den Antrag zu

ProjektumseEung zu traktandieren. Bei Abnahme der Ergebnisse durch den Stadtrat kann folgend die

ProjektumseEung gestartet werden.

Kreditrechtliche Uberlegun gen

Die der Submission zugrundeliegenden Aufwendungen wurden zu Lasten des Kostenträgers 020.5060.035 "lT

RZ, Host- und Backupsysteme Erneuerung" bewilligt. Die diesbezügliche Kreditabrechnung zeigtfolgendes Bild:

lm Fall eines Abbruches der Projektarbeiten während der Phase "Contracting", ist die Everyware AG für die

geleisteten Konzeptionsarbeiten zu entschädigen (marktüblicher Bestandteil des Letter of lntent). Die

diesbezüglichen Kosten betragen max. Fr, 120'000 und würden dem Stadtrat im Rahmen der Beschlussfassung

Projektabbruch vorgelegt werden.

Unabhängig vom weiteren Projektverlauf wird der Auflrrrandsrahmen des Kostenträger 020.5060.035 "lT RZ,

Host- und Backupsysteme Erneuerung" nicht überschritten.

Laufnummer'8856
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Datum, Gremium Beschluss, Leistung Betraq

5.4.2023,GL 47 -2023, lT-l nfrastrukturanalyse 68'024

21.11.2023, StR 307 -2023, Su bm issionsvorhaben 1 13'200

22.11.2023,GL 1 17 -2023, Erneueru ng I nfrastru ktu r "Citrix-Netscaler" 17'688

Total 198'912

Proqnose:

2HJ.2024 Beratungsleistungen Proiektphase "Contracting" 55'000

2HJ.2024 bot.l Entschädisung Anbieter bei Projektabbruch (Letter of lntent) 120'000

2024t2025 Proiektleitunq, ext. Dienstleistungen 250'000

KreditproEnose Proiektabbruch 373'912

Kreditproqnose Umsetzung Sourci ngvorhaben 503'912

Budqet Kostenträqer 020.5060.035 520'000
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Beschluss:

1. Der Stadtrat genehmigt die vorliegenden Submissionsergebnisse lT-Sourcing und die darin enthalte

Anbieterbewertung.

2. Der Stadtrat selektiert die Eingabe des Anbieter Everyware AG, Zürich, als Gewinnerdes

Submissionvorhabens lT-Sourcing.

3, Der Stadtrat genehmigt die Durchführung der Phase "Contracting" mit dem Anbieter Everyware AG.

4. Der Leiter lnformatik wird beauftragt, die Phase "Contracting" durchzuführen'

5. Für die Durchführung der Phase "Contracting" wird im Sinne von Art, 29 lit. c der G0 ein Kredit in der

Höhe von Fr. 55'000 zu Lasten des Kostenträgers 020.5060.035 "lT RZ, Host- und Backupsysteme

Emeuerung" im Rechnung sjahr 2024 bewilligt.

6, Der Auftrag für das "Contracting" wird an die Firma Metagon AG, Zürich, vergeben.

Mitteilung an:

. Geschäftsleitung Stadt Kloten

. Leiter lnformatik

Für Rückfragen ist zuständig: Ruedi Ulli, Bereichsleiter Finanzen + Logistik, 044 815 12 42

STADTRAT KLOTEN

"k fr,,I^
Thomas Peter

Präsident
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Verwaltungsdirektor
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