KLOTEN

PROTOKOLL STADTRAT KLOTEN

03. September 2024- Beschluss 238-2024
9.5.1.1 Projekte
IDG-Status: offentlich

IT-Strategieentwicklung; Massnahmen 2023; Kreditvergabe IT-Infrastrukturoutsourcing

Ausgangslage

Mit Beschluss 307-2023 vom 21. November 2023 hat der Stadtrat das Projekt zur Durchfiihrung der Submission
"IT-Sourcing" bewilligt. Das Submissionsprojekt wurde durch die IT der Stadt Kloten gefiihrt und baute auf den
Ergebnissen des 2023 abgeschlossenen Projekts "IT-Analyse und Massnahmenplanung 2023" (GL-Beschluss
47-2023) auf. Das Vorhaben wurde fachlich von der Firma Metagon AG (Ziirich) begleitet, welche iber
diesbezliglich ausgepragte Markt-, Technologie-, Vorgehens- und Anbieterkenntnisse verfiigt.

Fiir die Submission wurde ein selektives Verfahren angewendet. In diesem Verfahren erfolgte nach dem groben
Lésungsdesign eine Vorauswahl der Anbieter, d.h. es wurden nur ausgewahite Anbieter fiir das folgende
detaillierte Offering beriicksichtigt.

Modul 1

Analyse,
o Lasungs- o

design

Modul 2

Erstellen Antrige zur
Praquali- e Teilnahme

fikation (25 Tage)

Module 3
Erstellen Bewertung,
Offerten Priisen-
Erstellen RFP Fektek o taﬁo::“_
(30 Tage) Selektion
1. Kreditfreigabe fiir Submission 6. Freigabe Offertphase durch Stadtrat
Start Evaluationsprojekt Versand Ausschreibungsunterlagen fir
2. Lésungskonzept und Kriterien liegen vor Angebotsabgabe
3. Freigabe Ausschreibung durch Stadtrat 7. Angebote der Anbieter liegen vor
Publikation Praqualifikation auf simap 8. Vorschlag Auswahl des Anbieters
4. Eingang der Antrége zur Teilnahme Anbleterauswahl durch Stadtrat
5. Selektion der geeigneten Anbieter 9. Rahmenvertag ist unterzeichnet
Die aufgefilhrien Fristen der Module 2 und 3 richten sich nach Art. 47 INOB.
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Mit Beschluss 24-2024 vom 23. Januar 2024 hat der Stadtrat die Kriterien und die Publikation der Submission
Praqualifikation (Modul 2) bewilligt. Die Ergebnisse der Praqualifikation wurden mit Beschluss 71-2024 vom 19.
Marz 2024 vom Stadtrat abgenommen und die IT mit der Durchfiihrung der Anbieterauswahl (Modul 3)
beauftragt.

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4
Analyse und Konzept Praqualifikation RFP und Anbieterauswahl Contracting

Initialisierung und Aufsetzen > Definieren der Eignungs- und > Definieren der Eignungs- und »  Bei Bedarf Letter of Intent, um
Projektorganisation Zuschlagskriterien und deren Zuschlagskriterien und deren parallel die Umsetzung zu
. Ist-Analyse {Applikations- Gewichtung Gewichtung starten
landschaft, Vertrage, etc.) > Erstellung und Publikation (auf > Erstellung Ausschreibungs- > Projektorganisation und
> Erarbeitung Soll-Zustand simap.ch) der Unterlagen fiir unterlagen fiir Qualifikation Projektplan mit dem Partner
{Architektur, Betriebsmodell, die Praqualifikation (Pflichtenheft,Bedingungen, definieren, Arbeitspakete
Technologien, etc. ) > Koordination der Anforderungen, Kostenblatt, festlegen
- » Festlegen des Scopes Praqualifikation und Fragen Vertrag) > Vertrige finalisieren
= . Definieren der geforderten SLA beantworten +  Einladen der Anbieter bzw. (Rahmenvertrag, Service
‘:3 und Vertragseckwerte Bewertung und Auswertung Publikation auf simap.ch Vertrag, Projekt Vertrag)
= . Erarbeitung Grobkonzept als der Antrage zur Tellnahme - Beantwortung von Fragen »  Unterstiitzung durch Juristen
g Entscheidungsgrundlage > Selektion der geeignetsten - Analyse und Bewertung der bei Bedarf
;"E Anbieter Offerten - Vertriige unterschriftsbereit
> Dokumentation und +  Festlegen Short-List fiir vorbereiten
Kommunikation der Anbieterprasentationen (3)
Ergebnisse (Anbieter, - Anbleterpriisentationen
simap.ch) . Erstelien Entscheidungs-
grundlagen
> Bekanntmachung des
2uschlags

Die Submissionergebnisse wurden mit Beschluss 174-2024 vom 18. Juni 2024 von Stadtrat genehmigt. Die
Eingabe der Firma Everyware AG (Ziirich) wurde vom Stadtrat als Gewinner des Submissionsvorhabens
selektiert und die IT der Stadt Kloten mit der Durchfiihrung der Phase Contracting (Modul 4) beauftragt. Es gab
keine Einsprachen zur Submission und die der Submission vorausgehenden Kostenprognosen fiir ein IT-
Infrastrukturoutsourcing wurden mit den Anbietereingaben bestatigt.

Das Gesamtvorhaben befindet sich planungskonform am Ende des Gesamtvohabens "Evaluation IT-
Infrastrukturoutsourcing”. Mit der Everyware AG (Ziirich) wurden die Grundsétze der Projektumsetzung, zur
Zusammenarbeit und zum Betrieb des IT-Infrastrukturoutsourcings auf der Grundlage der
Submissionsergebnisse ausgearbeitet. Die daraus resultierenden Vertrage liegen unterschriftsbereit zur
Beurteilung vor, wobei die Ausarbeitung der detaillierten Betriebs- bzw. Servicevertrage (pro Los der
Submission) Bestandteil der Projektumsetzung sind und deshalb planungskonform noch nicht vorliegen.

Teil | - Vertragsgrundlagen IT-Outsourcing mit Everyware AG (Ziirich)

Innerhalb der Projektphase Contracting wurden mit der Everyware AG einvernehmliche Vertragsverhandiungen
gefiihrt, deren Ergebnisse in keinem Punkt den Anforderungen und Eingaben der Submission widersprechen.
Der in den Vertrigen hinterlegte Leistungsumfang entspricht den Anforderungen der Submission (Beschluss
174-2024 vom 18.6.2024 des Stadtrats) und wird an dieser Stelle nicht nochmal ausgefiihrt.

Eckpunkte des IT-Outsourcings:
Die betrieblichen Leistungen der Everyware AG (= Serviceleistungen) haben eine Laufzeit von 5 Jahren (ab "go

live" und Abnahme der Lésung) und kdnnen zwei Mal um jeweils 12 Monate verldngert werden. Die
Kiindigungsfrist betrégt 9 Monate, sofer nicht im gegenseitigen Einvernehmen eine andere Frist vereinbart
wird. Der Projektstart ist fiir Januar 2025 vorgesehen, wodurch eine produktive Systemumstellung im 4. Quartal
2025 méglich sein solite. Das Umsetzungsprojekt wird die Projektorganisation und die genauen Termine entlang
der Losungsworkshops erarbeiten. Die Kosten fiir das Umsetzungsprojekt und den Betrieb entsprechen den
Submissionsergebnissen und sind weiter unten unter Teil IV aufgefihrt.
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Vertragliche Grundlagen:

Die vorliegenden und fiir den Projektstart massgeglichen vertraglichen Grundlagen umfassen folgende
Bestandteile:

Der Rahmenvertrag legt die grundsétzlichen vertraglichen Bestimmungen des IT-Outsourcings fest,
welche auf samtliche Leistungen der Everyware AG Anwendung finden, sofern in anderen Vertragen
keine abweichenden Regelungen vereinbart wurden (dies ist per 3. September 20224 nicht der Fall,
mit Blick auf die Vertragslaufzeit von fiinf bis max. sieben Jahren aber durchaus méglich und sinnvoll).
Der Projektvertrag spezifiziert die Lieferobjekte, Rechte und Pflichten der Vertragsparteien fir die
Detailkonzeption, Aufbau, Migration, Abnahme und Live-Schaltung des IT-Outsourcings.

Der Servicevertrag (Basis) spezifiziert die Grundsatze der betrieblichen Zusammenarbeit (nach dem
Umsetzungsprojekt) zwischen der Stadt Kloten und der Everyware AG sowie die zu erbringenden
Basisdienstleistungen der Everyware AG im Rahmen des IT-Outsourcings. Der Basisvertrag wird durch
spezifische Servicevertrage (pro Los) erganzt, welche u.a. auch die Service Level und die zugehdrigen
Kennzahlen enthalten werden.

Auf die Ausarbeitung des optionalen "Letter of Intent" (Lol) wurde verzichtet, da der Projektstart erst nach der
Projektfreigabe durch den Stadtrat erfolgen wird. Die gesamten vertraglichen Regelungen fir das IT-
Outsourcing umfassen folgende Bestandteile und hierarchische Gliederung, welche im Fall von Unklarheiten
oder Widerspriichen zu Anwendung gelangen (blau = fiir Projekistart notwendig und vorliegend):

€0 00 o4 OO O SRIEARD 1ok

Projektvertrag

Basis-Servicevertrag, Anhange pro Los

Zusétzliche Servicevertrage (fiir zukiinftige Services)
Rahmenvertrag

Auftragsverarbeitungsvereinbarung
Datenverarbeitungsverzeichnis

Technische Konzepte

Angebotsdokumente Everyware AG (aus Submission)
Submissionsunterlagen

Die aktuell noch nicht vorliegenden vertraglichen Bestandteile werden innerhalb des Umsetzungsprojekt
ausgearbeitet und den Entscheidungsgremien zur Abnahme vorgelegt. Die aufgefiihrte Vertragsstruktur ist
brancheniiblich und entspricht dem in der Submission beschriebenen Umsetzungsvorgehen.

Der zentrale Rahmenvertrag basiert auf den Submissionsunterlagen der Stadt Kloten und den
Angebotsdokumenten der Everyware AG und beinhaltet iibergreifende Regelungen der Leistungserbringung zu
den Losen der Submission:

Los 1: Netzwerkinfrastruktur

Los 2: IT-Infrastruktur, Basis Services und Security
Los 3: Digitaler Arbeitsplatz

Los 4: Telefonie

Der Rahmenvertrag regelt folgende Leistungsbestandteile:

Leistungen und Rechte der Everyware AG
Leistungen und Rechte der Stadt Kloten
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e Termine und Fristen

e Vergiitung, Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen
e  Gewahrleistung und Haftung

e Datenschutz und Geheimhaltung

e Geistiges Eigentum

o \ertragsdauer und Kiindigung

¢ Informationspflichten und Kontrolirechte

e Anstellungsverzicht

e Abnahme von erbrachten Leistungen

Der Projektvertrag geht dem Rahmenvertrag (als integrierter Bestandteil des Projektvertrags) vor, verliert aber
seine Bedeutung mit der produktiven Aufnahme des IT-Outsourcingbetrieb, weil er nach dem
Umsetzungsprojekt bzw. der Gesamtabnahme automatisch endet (keine Kiindigung notwendig). Mit dem
Projektvertrag werden die durch die Stadt Kloten und Everyware AG zu erbringenden Leistungselemente und
Lieferobjekte fiir den Aufbau der Sourcingumgebung definiert und die Rechte und Pflichten der Parteien
betreffend Aufbau und Migration der bestehenden Plattform auf die neue Lésung bis hin zur Gesamtabnahme
und Live-Schaltung festgelegt. Im Projektvertrag werden folgende Leistungsbestandteile der Projektumsetzung
geregelt:

e Leistungen und Pflichten Everyware AG

e Vergiitung (Projekt- bzw. Umsetzungskosten)

e Projektorganisation, inkl. Projektleitung und Steering-Committee

e Termine

e Changemanagement, dessen Abwicklung und Genehmigungsprozesse
¢ Ldsungsworkshops, Konzeption und Aufbau

e Projektende und Ubergabe in Betriebsphase

Der Servicevertrag (Basis) geht dem Rahmenvertrag (integrierter Bestandteil des Servicevertrages) vor und
regelt die Bedingungen und Dienstleistungen des operativen |T-Outsourcingsbetriebs. Die Vertragshierarchie
stellt sicher, dass die Serviceregelungen im Lauf der Gesamtvertragslaufzeit flexibel - d.h. ohne Anpassungen
des Rahmenvertrages — an die sich dndernden betrieblichen Rahmenbedingungen angepasst werden konnen
(z.B. aufgrund neuer Applikationen, neuer Sicherheitsvorgaben, Erweiterungsbedarf der technischen
Infrastrukturen, gesetzliche Anpassungen etc.). Die Servicevertrage umfassen alle submissionierten Leistungen.
Der Servicevertrag (Basis) beinhaltet folgende Leistungsaspekte:

e Leistungen und Rechte der Everyware AG

e Leistungen und Rechte der Stadt Kloten

e Betriebsbeginn und Vertragslaufzeit

¢ Kindigungsfristen

e Preise pro Los

e Leistungsverrechnung

e Changemanagement, dessen Abwicklung und Genehmigungsprozesse

Im Rahmen des Umsetzungsprojektes werden fiir jedes Los spezifische Servicevertrage ausgearbeitet, welche
u.a. die Servicelevels und die zugehodrigen Kennzahlen beinhalten. Diese Servicevertrage kénnen erst mit der
vollstandig vorliegenden technischen Lésungskonzeption definiert und vereinbart werden. Die Servicevertrage
treten mit deren Unterzeichnung bzw. mit dem "go live" des IT-Outsourcings in Kraft.
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Die vorliegenden Vertrage wurden von der IT der Stadt Kloten und der Firma Metagon AG zusammen mit der
Everyware AG ausgearbeitet und geprift. Die Vertrdge wurden anschliessend vom Bereichsleiter Finanzen +
Logistik gepriift, fiir ausgewogen, fair, projektkonform und formal korrekt beurteilt und zur Vorlage an den
Stadtrat freigegeben.

Teil Il - Projektumsetzung

Auf der Grundlage des Projektvertrags soll im Januar 2025 mit der Konzeptphase des Gesamtvorhabens
gestartet werden. Die grobe Terminplanung, welche im Rahmen der Konzeptphase verfeinert und den
Entscheidungsgremien zur Abnahme vorgelegt wird, sieht wie folgt aus:

e Phase 1: Konzeption Gesamtldsung und Migration (1. Quartal 2025)

e Phase 2: Implementation, Bau der Infrastrukturen (2. und 3. Quartal 2025)
e Phase 3: Test und Migration (3. Quartal 2025)

o Phase 4: Produktionsaufnahme, Burn-In (4. Quartal 2025)

Die Projektumsetzung und der Start der Konzeptphase wird im 4. Quartal 2024 durch die Projektleiter von
Everyware AG und der Stadt Kloten vorbereitet.

Die detaillierten Lésungsbestandteile des IT-Outsourcings werden im Rahmen gemeinsamer Workshops von
Everyware AG und Mitarbeitenden der Stadt Kloten spezifiziert und pro Los in den technischen Konzepten
festgehalten (als Basis fiir die Servicevertrage). Die Lésungskonzepte sind durch die Entscheidungsgremien zu
genehmigen, worauf mit dem physischen Aufbau der neuen Infrastrukturen begonnen werden kann.

Dem Aufbau der Infrastrukturen folgend werden die Applikationen der Stadt Kloten unter Beizug der jeweiligen
Lizenzgeber und Partnerunternehmen (z.B. Abacus mit OBT AG) auf den neuen Infrastrukturen installiert, die
Migration angestossen und die Testprozeduren durchgefiihrt (vereinfachte Darstellung).

Nach erfolgreichen technischen und applikatorischen Tests, der finalen Migration und der Abnahme der
Gesamtinstallation erfolgt der "go live". Mindestens die ersten drei Betriebsmonate wird unter der Pramisse
"Burn-In" laufen, in deren Verlauf alle Services und Applikationen justiert und allféllig notwendige korrektive
Anpassungen zeitnah kostenfrei umgesetzt werden. Wahrend der Phase "Bum-In" wird Everyware AG eine
erhdhte Servicebereitschaft leisten. Die vertraglich festgelegten Servicelevel sind giiltig, allféllige negative
Leistungsabweichungen bleiben jedoch wahrend der Betriebsphase "Burn-In" ohne Konsequenzen. Es handelt
sich hierbei um ein (ibliches Verfahren im Rahmen der Einfiihrung eines umfassenden IT-Outsourcings.

Die fiir die Umsetzung gewahite Projektorganisation bezweckt die Steuerung und Uberwachung der Konzeption,
des Aufbaus und der Bereitstellung der Systeme und stellt die termingerechte und vertragsgemasse
Lésungserarbeitung sicher. Sie wird erst im Rahmen der Vorbereitungen der Konzeptphase von den
Projektleitern detailliert ausgearbeitet und den Entscheidungsgremien vorgelegt.

Die wesentlichen Gremien des Projektes sind:

1. Das Steering-Committee (STC), welches die libergeordnete Steuerung des Projektes wahrimmt und
die hdchste Instanz und Eskalationsstufe innerhalb des Projektes darstellt. Das STC trifft Entscheide
iber Projektumfang, Anderungen, Termine und Antrdge gegentiiber den Entscheidungsgremien
ausserhalb des Projektes (Geschéftsleitung Everyware AG / GL der Stadt Kloten). Das STC wird sich
aus Mitgliedern der Geschéftsleitungen der Everyware AG und der Stadt Kloten und den Projektleitern
zusammensetzen.
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2. Das Projekt-Kernteam, welches sich aus den Projektleitern von Everyware AG und der Stadt Kloten
und aller unmittelbar an der Umsetzung des IT-Outsourcing beteiligten Personen zusammensetzt. Auf
Seite der Stadt Kloten werden Mitarbeitende des Team IT Infrastruktur Services und IT Support
Services intensiv beteiligt sein. Je nach Themengebiet wird das Kernteam durch Personen der
Fachabteilungen (insbesondere in der Phase Test) und des Teams IT Business Services verstarkt.

Die Gesamtprojektleitung rapportiert regelméassig an das STC, welches wiederum die Rapportierung an die
libergeordneten Liniengremien verantwortet. Der Umfang und die Periodizitét der Rapportierung wird im
Rahmen der Projektinitialisierung und nach Vorgabe der iibergeordneten Liniengremien festgelegt.

Teil lll - Projekt- und Fachbegleitung der Stadt Kloten

Das Gesamtvorhaben des IT-Infrastrukturoutsourcing umfasst nicht nur die infrastrukturellen Aspekte der
kiinftigen ICT-Betriebsplattformen in den Rechenzentren der Everyware AG, sondem auch eine umfassende IT-
Betriebsreorganisation. Die IT-Organisation muss sich dabei vom bisherigen Betreiber der internen IT-
Infrastrukturen zum fachnahen Service-Management transformieren und auf die erfolgreiche Umsetzung und
den Betrieb kiinftiger Prozesse und Applikationen fokussieren (= Umsetzung Digitalstrategie). Dieses betrieblich
wichtige Vorhaben ist kapazitiv parallel zur Umsetzung des IT-Outsourcing mit den bestehenden
Personalressourcen nicht realisierbar und wiirde das IT-Outsourcing negativ beeinflussen.

Es ist deshalb vorgesehen, eine co-Projektleitung, zusammengesetzt aus dem Leiter Informatik der Stadt Kloten
(Harald Lutz) und der Metagon AG (Daniel Wiirsch) fiir die Umsetzung des IT-Infrastrukturoutsourcings zum
Einsatz zu bringen. Metagon AG wird dabei primar die vertragskonforme Leistungserfiillung und
Qualitatssicherung im Kontext der Everyware AG und den Applikations-Dienstleistern wahmehmen, wogegen
die Stadt Kloten die interne Projektumsetzung, die davon direkt und indirekt betroffenen Projekte (z.B. Hospitality
oder Videoiiberwachung Schulanlagen) und die das Outsourcing begleitende IT-Reorganisation sicherstellt.

Teil IV - Kreditrechtliche Uberlegungen

Die prognostizierten Gesamtaufwendungen (5 Jahre) haben sich wahrend der Projektphase Contracting nicht
verandert. Auch die im Rahmen der Submission von der Everyware AG angebotenen Leistungen haben im
Verlauf der Vertragsverhandlungen keine Anderungen erfahren. Die Gesamtaufwendungen setzen sich wie folgt
zusammen (alle Angaben inkl. MwSt.):

Leistungsbestandteil Aufwand Total

Projekt "Migration auf Sourcing-Modell" _ 2'600'000
. Everyware AG (Initialkosten) _ 1'865'635

Migration Applikationen von Drittanbietern _ 250000

Change-Management _ 484'365

Betriebskosten pro Jahr (Basisleistungen) 1'780'000
- Aufwand Everyware AG _ 1'690'243

Effizienzrabatte (Durchschnitt pro Jahr) - 31'805

Security Operation Center 24'000

Jahresbackup extern 7'554 |

Erweiterte Anbindung Datacenter (5GB) 29'556 |

Change-Management 160'452

Betriebskosten pro Jahr (Tagesgeschift) 120'000

Mutationen, Ticketing ausserhalb vertraglicher Servicelevel 120'000 |

Total Betriebskosten 5 Jahre . 9'500'000
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Sonderaufwendungen und Reserven 500'000
Gesamtaufwand IT-Infrastrukturoutsourcing 5 Jahre 12'600'000

Im Rahmen des Umsetzungsprojektes werden die detaillierten technischen Spezifikationen fir die
Gesamtlosung erarbeitet. Dabei besteht die Moglichkeit, dass erarbeitete Losungsbestandteile gegentiber dem
originalen Angebot abweichende preisliche Eigenschaften aufweisen. Angesichts der hohen Komplexitét der
bestehenden Infrastrukturen besteht unveréndert das Risiko, dass aufgrund neuer technischer Erkenntnisse
preisrelevante Leistungsbestandteile dem Vorhaben zugefligt werden missen, welche die berticksichtigten
Reserven (ibersteigen. In der Folge werden die abschliessenden Kosten unter Berlicksichtigung der detaillierten
technischen Eigenschaften erst nach den Losungsworkshops des Umsetzungsprojektes vorliegen. Das
Projektteam geht zum aktuellen Zeitpunkt jedoch davon aus, dass die effektiven Kosten unter den oben
aufgefiihrten Kosten liegen werden (Stand 1. September 2024).

Die der Submission zugrundeliegenden Aufwendungen wurden zu Lasten des Kostentrégers 020.5060.035 “IT
RZ, Host- und Backupsysteme Erneuerung* bewilligt. Die Aufwendungen fiir die externe Projektuntersttitzung
durch die Firma Metagon sollen zu Lasten des Kostentragers 020.5060.035 erfolgen. Die diesbezlgliche
Kreditabrechnung zeigt folgendes Bild:

Datum, Gremium _ Beschluss, Leistung Betrag
5.4.2023, GL - 47-2023, IT-Infrastrukturanalyse 68'024
21.11.2023, StR  307-2023, Submissionsvorhaben 113200
1 22.11.2023, GL 117-2023, Erneuerung Infrastruktur "Citrix-Netscaler” 17'688
18.6.2023, StR  174-2024, Beratungsleistungen "Contracting" (laufend) 55'000
Total 253'912
Prognose:
| 2025 Projektleitung, ext. Dienstleistungen (vgl. Ausfihrungen Teil Il) _ 200'000
Kreditprognose Erneuerung Host- und Backupsysteme 453'912
Budget Kostentrager 020.5060.035 520'000

Der Aufwandsrahmen des Kostentrager 020.5060.035 “IT RZ, Host- und Backupsysteme Ermneuerung* wird mit
dem Umsetzungsprojekt des IT-Outsourcings nicht tiberschritten.

Uberlegungen zur Gebundenheit des beantragten Kredites

Als "gebunden" gilt eine Ausgabe, wenn die Stadt Kloten zu ihrer Vomnahme verpflichtet ist und weder in
sachlicher, zeitlicher oder ortlicher Umsetzung ein verhaltnismassig grosser Entscheidungsspielraum in der
Umsetzung der Ausgabe vorhanden ist. Diese Kriterien werden in Bezug auf den beantragten Kredit wie folgt
beurteilt:

Kriterium Begriindung

Verpflichtung Die bestehende IT-Infrastruktur der Stadt Kloten ist am Ende des Lebenszyklus
und muss erneuert werden. Alle Bereiche und Abteilungen der Stadt Kloten sind
in hochstem Masse auf eine funktionierende Informatik angewiesen. Die Stadt
Kloten ist gemass Art. 54 der Gemeindeordnung (GO) verpflichtet, moglichst
viele Dienstleistungen elektronisch anzubieten und mit den Einwohnemn nach
Méglichkeit in elektronischer Form zu kommunizieren. Aufgrund dessen wurde
im Herbst 2022 die Digitalstrategie durch den Stadtrat mit Beschluss 287-2022
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verabschiedet. Die Umsetzung der Digitalstrategie ist ohne eine Erneuerung und
Transformation der IT-Infrastruktur nicht moglich.

Entscheidungsspielraum ' Es gibt keine altermativen Lésungen zum IT-Outsourcing, welche die

sachlich Anforderungen an Verfiigbarkeit, Sicherheit und Skalierbarkeit erfiillen und
kostenseitig vergleichbar sind, wie die Ergebnisse aus der durch die
Geschéftsleitung mit Beschluss 47-2023 beauftragten  Analyse und
Massnahmenplanung aufgezeigt haben. Das notwendige IT-Qualitétsniveau,
insbesondere auch unter dem Aspekt Cyber-Sicherheit, kann nicht in
Eigenleistung von der bestehenden IT-Organisation erbracht werden.

Entscheidungsspielraum = Grosse Teile der bestehenden IT-Infrastrukturen sind am Ende ihres

zeitlich Lebenszyklus angelangt. Betriebs- und sicherheitsnotwendige Updates werden
von den Herstellern nicht mehr zur Verfiigung gestellt. Der Ersatz der zentralen
IT-Komponenten (Server, Netzwerk) ist dringend notwendig.

Entscheidungsspielraum  Die Gebéaudeeigenschaften des Stadthauses lassen die Einrichtung eines

ortlich zeitgemassen und sicheren Rechenzentrums nicht zu vertretbaren Kosten zu.
Die Redundanz der Rechenzentren kann ebenfalls nicht mehr auf dem
geforderten  Niveau gewahrleistet werden. Aus betrieblicher und
kostentechnischer Sicht ist die Verlegung der Infrastrukturen in dafir
vorgesehene, moderme und hochsichere Rechenzentren notwendig.

Aufgrund dieser Uberlegungen kommt der Stadtrat zum Schiuss, dass der Kredit fiir die vorgesehene Ausgabe
als gebunden zu genehmigen ist.

Beschluss:

1. Der Stadtrat genehmigt die vorliegenden Vertragsunterlagen (Rahmenvertrag, Projektvertrag,
Servicevertrag Basis) zwischen der Everyware AG und der Stadt Kloten.

2. Der Stadtrat genehmigt die Durchfilhrung des Projekt "Umsetzung [T-Infrastrukturoutsourcing” unter
Beriicksichtigung der Everyware AG (ZUrich).

3. Der Stadtrat genehmigt den Betrieb des IT-Infrastrukturoutsourcing bei Everyware AG (Ziirich) fir die
Laufzeit von 5 Jahren.

4. Fir das Projekt zur Umsetzung des IT-Infrastrukturoutsourcing wird im Sinn von GO Art. 29 Abs. 2 it. b ein
Kredit in der Héhe von Fr. 2%600'000 als gesetzlich gebundene Ausgabe zu Lasten des Kostentragers
020.5060.060 "IT, Outsourcing, Migrationsprojekt” Rechnungsjahr 2025 genehmigt.

5. Fiir den Betrieb des IT-Infrastrukturoutsourcings wird im Sinn von GO Art. 29 Abs. 2 lit. b ein Kredit in der
Hohe von Fr. 10'000'000 als gesetzlich gebundene Ausgabe zu Lasten der Kostenstelle 3270.00 Informatik
| Kostentrager 3133.00 Informatik-Nutzungsaufwand genehmigt. Diese Kosten fallen ab dem
Rechnungsjahr 2025 mit jeweils Fr. 2'000'000 pro Jahr (im ersten Betriebsjahr pro Rata ab Zeitpunkt «go
livey) fiir eine Vertragslaufzeit von 5 Jahren an.

6. Fir die exteme Unterstiitzung im Bereich Projektleitung des Projekt IT-Infrastrukturoutsourcing wird im
Sinne von Art. 29 lit. ¢ der GO ein Kredit in der Hohe von Fr. 200'000 zu Lasten des Kostentragers
020.5060.035 “IT RZ, Host- und Backupsysteme Emeuerung” im Rechnungsjahr 2025 bewilligt.

7. Der Auftrag fiir die externe Unterstiitzung im Bereich Projektleitung wird an die Firma Metagon AG, Zdrich,
vergeben.
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8. Der Bereichsleiter F+L und der Leiter Informatik werden erméachtigt, an den vorliegenden
Vertragsunterlagen bis zu deren Unterzeichnung redaktionelle Anpassungen vorzunehmen, sofern diese
Anpassungen den Inhalt und die Struktur der Unterlagen unveréndert belassen.

9. Der Leiter Informatik wird beauftragt, das Projekt "Umsetzung IT-Infrastrukturoutsourcing” durchzufihren.

10. Gegen diesen Beschluss kann, von der Verdffentlichung an gerechnet, beim Bezirksrat Bilach,
Bahnhofstrasse 3, 8180 Biilach wegen Verletzung von Vorschriften (iber die politischen Rechte innert 5
Tagen schriftich Rekurs in Stimmrechtssachen (§ 19 Abs. 1 lit. ¢ i.V.m. § 19b Abs. 2 lit. ¢ sowie § 21a und
§ 22 Abs. 1 VRG) erhoben werden. Die Rekursschrift muss einen Antrag und dessen Begriindung enthalten.
Der angefochtene Beschluss ist, soweit mdglich, beizulegen. Die Kosten des Rekursverfahrens hat die
unterliegende Partei zu tragen. In Stimmrechtssachen werden Verfahrenskosten nur erhoben, wenn das
Rechtsmittel offensichtlich aussichtslos ist.

Mitteilungen an:

= GRPK

= Gemeinderat (Information gemass GO Art 29 Abs 2 lit b)

= Geschéaftsleitung Stadt Kloten

= Leiter Informatik

= Leiter Finanz- und Rechnungswesen

= Leiter Marketing + Kommunikation (zur amtlichen Publikation)

Fiir Riickfragen sind zusténdig:
Ruedi Ulli, Bereichsleiter Finanzen + Logistik, 044 815 12.42
Harald Lutz, Leiter Informatik, 044 815 13 05

STADTRAT KLOTEN

René Huber Thomas Peter
Prasident Verwaltungsdirektor

Versandt: -4 Sep. 2024
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