Synopse

Verordnung liber den Betrieb des Pflegezentrums Spitz (Revision 2025)

Von diesem Geschéft tangierte Erlasse (SRS Nummern)

Neu: -
Geandert: 8.7-2
Aufgehoben: —
Geltendes Recht Teilrevision
Verordnung tiber den Betrieb des Pflegezentrums im Spitz (inkl.
Pflegestation Kirchgasse und Pflegewohnung)
Der Stadtrat,
gestitzt auf Art. 28 lit. e der Gemeindeordnung der Stadt Kloten vom 1. Januar
2022,
beschliesst:
1.
Der Erlass SRS 8.7-2 (Verordnung Uber den Betrieb des Pflegezentrums im Spitz
(inkl. Pflegestation Kirchgasse und Pflegewohnungen) vom 13. Juli 2021) (Stand
1. September 2021) wird wie folgt geandert:
Verordnung liber den Betrieb des Pflegezentrums im Spitz (inkl. Verordnung liber den Betrieb des Pflegezentrums im Spitz (inkl.
Pflegestation Kirchgasse und Pflegewohnungen) Pflegestation Kirchgasse und Pflegewohnung)
vom 13. Juli 2021
Im Text wird der Einfachheit halber nur die mannliche Form verwendet. Die weib-
liche Form ist selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.
Art. 1
Grundlage




Geltendes Recht

Teilrevision

' Die bundesrechtlichen Gesetze und Beschllsse die Pflegefinanzierung betref-
fend traten ab dem 1. Januar 2011, das neue Erwachsenenschutzrecht trat am

1. Januar 2013 in Kraft. Die Tarifordnung richtet sich nach dem Pflegegesetz des
Kantons Zirich vom 27. September 2010 und der Verordnung Uber die Pflege-
versorgung vom 22. November 2010. Die von Curaviva, bzw. der Gesundheitsdi-
rektion des Kantons Zirich mit verschiedenen Tarifgaranten (Krankenkassen und
anderen Versicherungen) abgeschlossenen Vertradge und die Beschlisse des
Regierungsrates sind Bestandteil dieser Verordnung Uber den Betrieb und der
Tarifordnung.

2 Direkt anwendbare Bestimmungen in tibergeordneten Erlassen gehen dieser
Verordnung vor. Ein Verweis auf andere Erlasse bezieht allfallige Anderungen
mit ein.

¥ Dem Bewohner wird diese Verordnung zusammen mit der Tarifordnung als ver-
bindlicher Bestandteil des Pensionsvertrages ausgehandigt.

* Die Stadt Kloten fiihrt ein Pflegezentrum mit verschiedenen Wohnformen. Die
Verordnung Uber den Betrieb und die Tarifordnung gelten fiir stationare Aufent-
halte in den Pflegewohnungen, der Pflegestation Kirchgasse und des Pflegezen-
trums im Spitz (nachfolgend Pflegezentrum im Spitz genannt).

' Die bundesrechtlichen Gesetze und Beschllsse die Pflegefinanzierung betref-
fend traten ab dem 1. Januar 2011, das neue Erwachsenenschutzrecht trat am

1. Januar 2013 in Kraft. Die Tarifordnung richtet sich nach dem Pflegegesetz des
Kantons Zirich vom 27. September 2010 und der Verordnung Uber die Pflege-
versorgung vom 22. November 2010. Die von Artiset, bzw. der Gesundheitsdirek-
tion des Kantons Zirich mit verschiedenen Tarifgaranten (Krankenkassen und
anderen Versicherungen) abgeschlossenen Vertrage und die Beschlisse des
Regierungsrates sind Bestandteil dieser Verordnung Uber den Betrieb und der
Tarifordnung.

2 Direkt anwendbare Bestimmungen in tibergeordneten Erlassen gehen dieser
Verordnung vor.

% Den Bewohnenden wird diese Verordnung zusammen mit der Gebiihrenord-
nung als verbindlicher Bestandteil des Pensionsvertrages ausgehandigt.

* Die Stadt Kloten flihrt ein Pflegezentrum mit verschiedenen Standorten. Die
Verordnung Uber den Betrieb und die Gebuihrenordnung gelten fiir stationare
Aufenthalte in allen Standorten des Pflegezentrums im Spitz.

Art. 2

' Aufenthaltsmoglichkeiten:

a. Fir einen Aufenthalt in der Langzeitpflege wird keine Aufenthaltsdauer festge-
legt.

b. Fir einen Ferienaufenthalt gilt eine vereinbarte Maximaldauer.
c. Es wird keine Akut- und Ubergangspflege angeboten. Es besteht jedoch die

Méglichkeit eines temporaren Aufenthaltes nach einer Spitalentlassung. Tarife
und Selbstbehalt entsprechen denjenigen eines Ferienaufenthaltes.

' Es werden folgende Aufenthaltsmdglichkeiten angeboten:

a. Langzeitaufenthalt

b. Kurzzeitaufenthalt mit vereinbarter Maximaldauer. (Gilt auch fur temporaren
Aufenthalt nach einer Spitalentlassung)

c. Aufgehoben.
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Art. 3

Aufnahmeanspruch

' Einen Anspruch auf Aufnahme haben in erster Linie Einwohner von Kloten. In
zweiter Linie kdnnen Personen aus anderen Gemeinden berlcksichtigt werden.
Die Reihenfolge der Aufnahme richtet sich nach der Warteliste sowie der BESA-
Einstufung.

2 Ablehnung: Es kénnen Bewerber abgelehnt werden, die der dauernden Pflege
in einer geschlossenen Abteilung bediirfen oder deren Bedirfnisse die Mdglich-
keiten des Pflegezentrums im Spitz Ubersteigen.

' Einen Anspruch auf Aufnahme haben in erster Linie Einwohnende von Kloten.
In zweiter Linie kdnnen Personen aus anderen Gemeinden berlcksichtigt wer-
den. Die Reihenfolge der Aufnahme richtet sich nach der Dringlichkeit und dem
Pflegebedarf.

2 Bewerbende konnen abgelehnt werden, wenn deren Bedirfnisse die Mglich-
keiten des Pflegezentrums im Spitz Ubersteigen.

Art. 4

Kostengutsprache

' Bei Heimeintritt von Bewgrbern aus anderen Gemeinden ist eine schriftliche
Kostengutsprache fur die Ubernahme des Anteils, welcher das Normdefizit Gber-
steigt, vorzulegen.

Art. 4

Kostengutsprache bei Bewohnenden aus anderen Gemeinden

' Bewerbende mit Wohnsitz ausserhalb der Stadt Kloten miissen vor dem Eintritt
eine schriftliche Einverstandniserklarung der Wohnsitzgemeinde zur Ubernahme
des Ubernormdefizites einreichen (Einzelleistungsvereinbarung).

2 Werden die Kosten nicht von der Gemeinde (ibernommen, kdnnen diese durch
die Bewohnenden selbst oder eine Drittperson ibernommen werden. Dies muss
schriftlich bestatigt werden.

3 Fur auswartige Bewohnende wird ein Zuschlag erhoben.

Art. 5

Pensionsvertrag

' Mit dem gegengezeichneten Vertrag wird das Pensionsverhaltnis fiir beide Par-
teien verbindlich. Der Bewohner oder seine Vertretung gibt mit seiner Unterschrift
das Einverstandnis, dass die personlichen Daten iber den Gesundheitszustand
im Rahmen der Bedarfsklarung erhoben und elektronisch aufbewahrt werden.

2 Der Bewohner oder seine Vertretung nimmt zur Kenntnis, dass die Institution si-
cherstellt, dass persodnliche Daten gemass Datenschutzgesetz verwaltet werden.

' Mit der Unterzeichnung des Vertrages anerkennt der Unterschreibende die Ver-
ordnung Uber den Betrieb und die geltenden Datenschutzbestimmungen der
Stadt Kloten.

2 Die Bewohnerin bzw. der Bewohner oder deren Vertretung geben mit der Unter-
schrift das Einverstandnis, dass die personlichen Daten iber den Gesundheits-
zustand im Rahmen der Bedarfsklarung erhoben und elektronisch aufbewahrt
werden
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% Durch die Unterschrift nimmt der Bewohner oder seine Vertretung Kenntnis da-
von und erteilt gleichzeitig sein Einverstandnis dafiir, dass die Institution in Ein-
zelfallen und auf ein entsprechendes Begehren des Versicherers hin verpflichtet
ist, dem Versicherer Akteneinsicht zu gewahren.

* Die Akteneinsicht dient zur Uberpriifung der Rechnungslegung, des Control-
lings und/oder der Feststellung des Leistungsanspruchs.

3 Aufgehoben.

Art. 6

Berechnung der Aufenthaltstage

' Der Ein- und Austrittstag wird voll verrechnet, ebenso die Tage, an denen der
Bewohner einen Urlaub oder einen Spitalaufenthalt antritt oder beendet. Fir kir-
zere Abwesenheiten und einzelne nicht eingenommene Mahlzeiten erfolgt grund-
satzlich keine Ruckerstattung.

2 Abwesenheit: Bei im Voraus gemeldeter Abwesenheit des Bewohners von min-
destens funf aufeinanderfolgenden Tagen (ohne An- und Abreisetag) werden fur
die Dauer der Abwesenheit 1/3 des Hotellerietarifs sowie die gesamten Betreu-
ungs- und Pflegezuschlage erlassen.

% Spitalaufenthalt: Bei Spitalaufenthalt eines Bewohners wird vom darauf folgen-
den Tag an bis zu seiner Riickkehr in das Pflegezentrum im Spitz der Hotellerie-
tarif um 1/3 herabgesetzt und die Betreuungs- und Pflegezuschlage ganz erlas-
sen.

* Todesfall: Beim Tode des Bewohners werden vom darauf folgenden Tag bis zur
Raumung des Zimmers, jedoch mindestens zehn Tage, 2/3 des Hotellerietarifs
verrechnet. Fir diesen Zeitraum werden keine Betreuungs- und Pflegezuschlage
erhoben. Zusatzlich werden die durch den Todesfall entstandenen Zusatzkosten
und eine Pauschale flr die Zimmerreinigung in Rechnung gestellt.

' Der Ein- und Austrittstag wird voll verrechnet, ebenso die Tage, an denen die
Bewohnenden einen Urlaub oder einen Spitalaufenthalt antreten oder beendden.
Far kirzere Abwesenheiten und einzelne nicht eingenommene Mahlzeiten erfolgt
grundsatzlich keine Rickerstattung.

2 Bei im Voraus gemeldeter Abwesenheit der Bewohnenden von mindestens fiinf
aufeinanderfolgenden Tagen (ohne An- und Abreisetag) werden flr die Dauer
der Abwesenheit Fr. 20.00 der Hotelleriegebuhr sowie die gesamten Betreuungs-
und Pflegezuschlage erlassen.

% Bei Spitalaufenthalt der Bewohnenden wird vom Folgetag an bis zur Riickkehr
ins Pflegezentrum im Spitz eine Reduktion von Fr. 20.00 der Hotelleriegeblhr so-
wie die gesamten Betreuungs- und Pflegezuschlage erlassen.

* Beim Tode der Bewohnenden werden vom Folgetag bis zur Raumung des Zim-
mers, jedoch mindestens flinf Tage, die Hotelleriegebihr um Fr. 20.00 reduziert,
unabhangig der Vertragsart. Fur diesen Zeitraum werden keine Betreuungs- und
Pflegezuschlage erhoben. Zusatzlich werden die durch den Todesfall entstande-
nen Zusatzkosten und eine Pauschale fir die Zimmerreinigung in Rechnung ge-
stellt. Sterben Bewohnende im Spital oder einer anderen Institution wird die Half-
te der Todesfallkosten und die Pauschale fir die Zimmerreinigung in Rechnung
gestellt.

Art. 7
Austritt / Kindigungsfristen
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' Bei Eintritt der Urteilsunfahigkeit muss die Kiindigung durch die zur Vertretung
berechtigte Person erfolgen.

2 Eigene Wohnung: Zieht der Bewohner wieder in eine eigene Wohnung betragt
die Kuindigungsfrist vierzehn Tage. Die Kiindigung muss schriftlich an die Be-
reichsleitung Gesundheit + Alter erfolgen.

3 Andere Institution: Zieht der Bewohner in eine andere Institution, kann der Ver-
trag mit einer Frist von zehn Tagen gekiindigt werden.

* Todesfall: Im Todesfall erlischt der Vertrag nach Ablauf von zehn Tagen ab To-
desdatum. Auf diesen Zeitpunkt muss das Zimmer gerdumt sein. Kann die Frist
nicht eingehalten werden, wird bis zur definitiven Rdumung des Zimmers 2/3 des
Hotellerietarifs in Rechnung gestellt. Wird diese Vereinbarung ohne Riicksprache
mit der Bereichsleitung Gesundheit + Alter nicht erfillt, werden Raumungs- und
Lagerungskosten vollumfanglich vom Pflegezentrum im Spitz oder einer externen
Firma in Rechnung gestellt.

5 Ferienvertrag: Ferienvertrage sind an keine Kiindigungsfrist gebunden. Der
Austritt kann jederzeit erfolgen.

® Temporarer Vertrag: Temporare Vertrage sind an keine Kiindigungsfrist gebun-
den. Der Austritt kann jederzeit erfolgen. Die maximale Aufenthaltsdauer betragt
56 Tage.

" Kiindigung durch das Pflegezentrum im Spitz: Die Bereichsleitung Gesundheit +
Alter kann mit der Zustimmung der Verwaltungsdirektion der Stadt Kloten die
Kindigung des Vertrages unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist
aussprechen:

a. Auf Antrag der Heimarzte, sofern eine schwere korperliche oder geistige
Krankheit oder eine besondere Pflegebedirftigkeit festgestellt wird, welche die
Méglichkeiten des Pflegezentrums im Spitz tbersteigen;

2 Ziehen Bewohnende wieder in eine eigene Wohnung oder wechseln in eine
andere Institution betragt die Kiindigungsfrist vierzehn Tage. Die Kiindigung
muss schriftlich an die Bereichsleitung Gesundheit + Alter erfolgen.

% Aufgehoben.

* Im Todesfall erlischt der Vertrag nach Ablauf von fiinf Tagen ab dem Folgetag.
Auf diesen Zeitpunkt muss das Zimmer gerdumt sein. Kann die Frist nicht einge-
halten werden, wird bis zur definitiven Raumung des Zimmers die Hotelleriege-
bihr mit einer Reduktion um Fr. 20.00 in Rechnung gestellt. Wird diese Verein-
barung ohne Riicksprache mit der Bereichsleitung Gesundheit + Alter nicht er-
fullt, werden Raumungs- und Lagerungskosten vollumfanglich vom Pflegezen-
trum im Spitz oder einer externen Firma in Rechnung gestellt.

5 Aufgehoben.

¢ Aufgehoben.

" Die Bereichsleitung Gesundheit + Alter kann mit der Zustimmung der Verwal-
tungsdirektion der Stadt Kloten die fristiose Kiindigung des Vertrages ausspre-
chen wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

a. Wenn die die medizinischen und pflegerischen Bedlirfnisse des Bewohnenden
die Mdglichkeiten des Pflegezentrums im Spitz Gibersteigen.
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b. Wenn der Bewohner oder dessen Vertretung mit der Zahlung der Kosten fiir
Hotellerie-, Betreuungs- und Pflegetarife sowie die privaten Auslagen die mo-
natlich in Rechnung gestellt werden, in Verzug gerat. Nach der 3. Mahnung
(frihestens jedoch nach 90 Tagen) ist die Institution berechtigt, den Vertrag oh-
ne Einhaltung der einmonatigen Frist zu kiindigen;

c. Aus wichtigen Grinden, z.B. wenn das Zusammenleben im Betrieb erheblich
gestort wird.

b. Wenn Bewohnende oder deren Vertretung mit der Zahlung der Kosten fiir Ho-
tellerie-, Betreuungs- und Pflegetarife sowie die privaten Auslagen die monat-
lich in Rechnung gestellt werden, in Verzug geraten. Nach der 3. Mahnung (fri-
hestens jedoch nach 90 Tagen) ist die Institution berechtigt, den Vertrag fristlos
zu kindigen;

Art. 8

Hotellerie-, Pflege- und Betreuungsleistungen

' Die Kosten zu Lasten der Bewohner setzen sich zusammen aus Hotellerie-,
Betreuungs- und Pflegetarif. Die Pflegetarife werden mit dem Bewohnereinstu-
fungs- und Abrechnungssystem BESA berechnet. Die jeweils gultigen Tarife wer-
den in der Gebuihrenordnung der Stadt Kloten festgehalten und sind ein integrie-
render Bestandteil dieser Verordnung. Die Tarife werden nach dem Verwaltungs-
reglement der Stadt Kloten vom 1. Oktober 2005 vom Stadtrat bestimmt.

' Die Kosten zu Lasten der Bewohnenden setzen sich zusammen aus Hotellerie-,
Betreuungs- und Pflegegebihren. Die Pflegegebiihren werden mit einem aner-
kannten Pflegeeinstufungssystem berechnet. Die jeweils glltigen Gebuhren wer-
den in der Gebuihrenordnung der Stadt Kloten festgehalten und sind ein integrie-
render Bestandteil dieser Verordnung. Die Tarife werden gestutzt auf die
Gemeindeordnung der Stadt Kloten vom Stadtrat bestimmt.

Art. 9

Hotellerietarif
" Im Hotellerietarif sind insbesondere folgende Leistungen enthalten:

a. Benutzung eines Ein- oder Zweibettzimmers samt Pflegebett, Nachttisch und
Kleiderschrank;

b. Mitbenutzung der Gemeinschafts- und Aufenthaltsrdume;

c. Vollpension inkl. Wasser (Mineral), Sissmost und Tee wahrend und zwischen
den Mahlzeiten;

d. arztlich verordnete Diat- oder Schonkost;
e. regelmassige Zimmer- und Nasszellenreinigung;

f. Besorgung der Bett- und Frottierwasche sowie der privaten Wasche (mind. 40
Grad waschbar), ohne chemische Reinigung;

Art. 9

Hotelleriegebiihr

" In der Hotelleriegeblhr sind insbesondere folgende Leistungen enthalten:

c. Vollpension;

d. arztlich verordnete Kostform;

f. Bett- und Frottierwasche;
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g. Heizung, Strom, Kalt- und Warmwasser, Grundbeleuchtung;
h. TV Anschluss und WLAN;

i. Abfallentsorgung, exkl. Entsorgung von Mobiliar und persénlichen Gegenstan-
den.

2 FUr den Telefonanschluss wird eine monatliche Geblhr erhoben.

® Nicht bezogene Leistungen fiihren zu keiner Reduktion der Pensionstarife.

f.1 Wascheservice der privaten Wasche;

g. Aufgehoben.

® Nicht bezogene Leistungen fiihren zu keiner Reduktion der Pensionsgebiihren.

Art. 10

Betreuungstarif

' Der Betreuungstarif beinhaltet alle Leistungen des Personals, die nicht durch
geBn.HoteIIerie- oder den Pflegetarif vergiitet sind. Zu diesen Leistungen gehdren
a. Tagesstruktur;

b. 24-Stunden Prasenz von fachlich qualifizierten Mitarbeitern;

c. Férderung und Unterstlitzung sozialer Kontakte;

d. Nicht medizinische, soziale Betreuung;

e. betreuerische Unterstitzung beim Essensservice;

f. Angebote der Aktivierungstherapie, Veranstaltungen und Anlasse;

g. Gesprache, Begleitung und Unterstiitzung in Krisensituationen;

h. Koordination der verschiedenen an der Pflege, Betreuung und Begleitung der
Bewohner involvierten Stellen und Personen.

Art. 10

Betreuungsleistungen

' Die Betreuungsleistungen sind Leistungen des Personals, die nicht durch die
Hotellerie- oder Pflegegebuihr vergiitet sind. Zu diesen Leistungen gehéren z.B.:

a. Aufgehoben.
b. Aufgehoben.

c. Aufgehoben.

e. Aufgehoben.

g. Aufgehoben.

h. Aufgehoben.
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2 Diese Leistungen werden unabhéngig von der Pflegestufe mit einem Pauschal-
betrag pro Tag verrechnet. Nicht in Anspruch genommene Leistungen wahrend
des Aufenthaltes fihren zu keiner Reduktion des Betreuungstarifs.

2 Diese Leistungen werden unabhéngig von der Pflegestufe mit einem Pauschal-
betrag pro Tag verrechnet. Nicht in Anspruch genommene Leistungen wahrend
des Aufenthaltes fliihren zu keiner Reduktion der Betreuungsgebtuhr.

Art. 11
Pflegetarif

' Die Pflegeleistungen werden mit dem von den Krankenkassen anerkannten Be-
wohnereinstufungs- und Abrechnungssystem BESA erhoben und monatlich in
Rechnung gestellt. Die Hohe des Bewohner-Anteils sowie der Pflegebeitrag der
offentlichen Hand richten sich nach den jeweils glltigen Bestimmungen des
kantonalen Pflegegesetzes vom 27. September 2010 und den entsprechenden
Ausfiihrungsbestimmungen. Allfallige Anderungen bleiben vorbehalten.

' Die Pflegeleistungen werden mit einem von den Krankenkassen anerkannten
Pflegeeinstufungssystem erhoben und monatlich in Rechnung gestellt. Die Hohe
des Bewohner-Anteils sowie der Pflegebeitrag der 6ffentlichen Hand richten sich
nach den jeweils gliltigen Bestimmungen des kantonalen Pflegegesetzes vom
27. September 2010 und den entsprechenden Ausflihrungsbestimmungen. Allfal-
lige Anderungen bleiben vorbehalten.

Art. 12

Arztliche Betreuung

' Die arztliche Betreuung erfolgt zu Lasten des Bewohners durch einen Arzt freier
Wahl oder durch den Heimarzt. Die Kosten fir die arztliche Betreuung gehen auf
jeden Fall zu Lasten des Bewohners.

' Die arztliche Betreuung erfolgt durch den Heimarzt / die Heimérztin oder einen
Arzt / eine Arztin freier Wahl. Die Kosten fiir die arztliche Betreuung gehen zu
Lasten der Bewohnenden.

Art. 14

Coiffeur

' Coiffeurleistungen werden durch eine externe Fachperson angeboten, die re-
gelmassig im Haus ist. Die Coiffeurleistungen werden Gber die Monatsrechnung
verrechnet.

' Diese Dienstleistung wird durch eine externe Fachperson angeboten, welche
regelmassig im Haus ist. Die Coiffeurleistungen gehen zu Lasten der Bewohnen-
den und werden Uber die Monatsrechnung abgerechnet.

Art. 15

Medizinische Fusspflege

' Diese Dienstleistung wird durch eine externe Fachperson angeboten, die regel-
massig im Haus ist. Die Kosten fir medizinisch indizierte Behandlungen sind im
Pflegetarif enthalten.

' Diese Dienstleistung wird durch eine externe Fachperson angeboten, welche
regelmassig im Haus ist. Die Kosten fiir medizinisch indizierte Behandlungen
sind im Pflegetarif enthalten.

2 Die kosmetische Fusspflege geht zu Lasten der Bewohnenden und werden
Uber die Monatsrechnung abgerechnet.

Art. 17

Cafeteria
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' Die Cafeteria im Spitz ist taglich fiir Bewohner, Besucher und Géaste gedffnet.
Die Konsumation in der Cafeteria ist kostenpflichtig. Uber die Mittagszeit bietet
die Cafeteria verschiedene Menis an. Fur Bewohner in Begleitung von Angehori-
gen ist die Einnahme des Mittagessens kostenlos.

' Die Cafeteria im Spitz ist 6ffentlich und taglich gedffnet. Die Konsumation in der
Cafeteria ist kostenpflichtig. Fir Bewohnende in Begleitung von Angehorigen ist
die Einnahme des Mittagessens kostenlos.

Art. 18

Private Anlasse

' Die Leitung Okonomie organisiert auf Wunsch, basierend auf unseren Konditio-
nen und nach Mdglichkeit des Hauses, gerne private oder spezielle Anlasse fiir
Bewohner oder externe Gaste wie Angehorige, Besucher, Vereine, etc. Die
Angebote werden im Rahmen der Moéglichkeiten gestaltet, damit der Alltag der
Bewohner und deren Ruhezeiten nicht beeintrachtigt wird.

' Auf Anfrage kénnen private Anlasse von Bewohnenden organisiert werden.

Art. 19

Privatwasche

' Die Privatwasche der Bewohner wird hausintern gewaschen und gebiigelt. Aus
hygienischen Griinden missen alle Kleider bei mindestens 40 Grad waschbar
sein. FUr Wolltextilien und andere Kleider, welche nur niedrigere Temperaturen
vertragen, wird keine Haftung ilbernommen. Alle Kleidungsstlicke miissen be-
schriftet werden. Die Beschriftung erfolgt durch unsere Lingerie und wird verrech-
net. Fir nicht auffindbare Wasche wird keine Haftung Gibernommen. Wird die Pri-
vatwasche nicht in unserer Lingerie gewaschen erfolgt keine Reduktion auf den
Hotellerietarif.

Art. 19 Aufgehoben.

Art. 20

Sach- und Haftpflichtversicherung

' Der Bewohner haftet fiir Sachschaden die er verschuldet, insbesondere fiir
Schaden an Gebaude, Mobiliar und Gegenstande. Wahrend des Aufenthaltes im
Pflegezentrum im Spitz ist der Versicherungsschutz fiir Kranken-, Unfall-, Privat-
haftpflicht- und Einbruchsachversicherung durch den Bewohner, bzw. den ge-
setzlichen Vertreter zu gewahrleisten. Fur abhanden gekommene Wertsachen
und andere personliche Gegenstande Ubernimmt das Pflegezentrum im Spitz
keine Haftung. Dies gilt insbesondere auch fur Reparatur und Ersatz von person-
lichen Hilfsmitteln wie Zahnprothesen, Horgerate, etc.

' Die Bewohnenden haften fiir Sachschaden welche sie verschulden, insbeson-
dere flr Schaden an Gebaude, Mobiliar und Gegenstanden. Wahrend des Auf-
enthaltes im Pflegezentrum im Spitz ist der Versicherungsschutz fir Kranken-,
Unfall-, Privathaftpflicht- und Einbruchsachversicherung durch die Bewohnenden,
bzw. die gesetzliche Vertretung zu gewahrleisten. Fir abhanden gekommene
Wertsachen und andere personliche Gegenstande (z.B. Zahnprothesen, Horge-
rate, Brillen, etc.) GUbernimmt das Pflegezentrum im Spitz keine Haftung.
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Art. 22

Fotos und Filme

' Fotografien, welche in den 6ffentlichen Raumen gemacht werden, diirfen im In-
ternet veroffentlicht oder in anderen Informationsbroschiren des Pflegezentrums
im Spitz abgedruckt werden, sofern sie die Persdnlichkeit der betroffenen Person
nicht verletzen.

2 Fotografien oder Filme, welche zur Dokumentation der Pflege dienen, kénnen
unter Wahrung der arztlichen Schweigepflicht zur Dokumentation und zu Schu-
lungszwecken verwendet werden.

' Fotografien, worauf Personen erkennbar sind, diirfen nur mit der expliziten Zu-
stimmung der abgebildeten Personen aufgenommen und verwendet werden.

Art. 23

Vorauszahlung

' Bei Eintritt in die Langzeitpflege wird eine unverzinsliche Vorauszahlung von
CHF 4'500.00 erhoben. Der Bewohner ist damit einverstanden, dass bei Beendi-
gung des Pensionsvertrages noch offenstehende Verpflichtungen mit der Vor-
auszahlung verrechnet werden. Ein allfalliger Uberschuss wird den Anspruchsbe-
rechtigten zurtckvergutet.

' Bei Eintritt ins Pflegezentrum im Spitz inkl. Aussenstationen wird eine unver-
zinsliche Vorauszahlung erhoben. Die Bewohnenden sind damit einverstanden,
dass bei Beendigung des Pensionsvertrages noch offenstehende Verpflichtun-
gen mit der Vorauszahlung verrechnet werden. Ein allfalliger Uberschuss wird
den Anspruchsberechtigten zurtckvergutet.

Art. 24

Zuschlag fir Ferien- oder temporaren Aufenthalt

' Bewohner mit einem Ferien- oder temporarem Vertrag zahlen einen Zuschlag,
welcher in der Tarifordnung aufgefuhrt ist. Vor Eintritt ist eine Vorauszahlung von
Fr. 1'000.00 zu leisten.

' Bewohnende mit einem temporaren Vertrag zahlen einen Zuschlag.

Art. 25

Bewohner aus anderen Gemeinden

' Bewohner mit Wohnsitz ausserhalb der Stadt Kloten miissen vor dem Eintritt ei-
ne schriftliche Einverstandniserklarung der Wohnsitzgemeinde zur Ubernahme
des Ubernormdefizites einreichen (Einzelleistungsvereinbarung). Fiir auswartige
Bewohner wird zudem ein Zuschlag erhoben.

Art. 25 Aufgehoben.

Art. 26

Kosten bei verspatetem Eintritt

Art. 26 Aufgehoben.
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' Die Kosten fiir den Aufenthalt werden ab dem im Pensionsvertrag vereinbarten
Aufnahmedatum verrechnet. Bei einem spateren Eintritt, als im Pensionsvertrag
festgelegt, werden bis zum effektiven Eintrittstag 50% des Hotellerietarifs in
Rechnung gestellit.

Art. 28

Vorsorgeauftrag und / oder Patientenverfigung

' Der Bewohner ist verpflichtet, eine Patientenverfligung zu hinterlegen. Die Er-
richtung eines Vorsorgeauftrages wird empfohlen.

' Den Bewohnenden wird empfohlen, eine Patientenverfligung zu hinterlegen und
einen Vorsorgeauftrag zu erstellen.

2 Das Pflegezentrum im Spitz unterstltzt die elektronischen Patientendossiers
und kann die relevanten Daten auf Wunsch der Bewohnenden in den Dossiers
einpflegen.

Art. 29

Akteneinsicht

' Der Bewohner hat das Recht, die Akteneinsicht auf den Vertrauensarzt des
Versicherers zu beschranken. Nimmt er dieses nicht wahr, kann die Institution
der Administration des Versicherers die erforderliche Akteneinsicht gewahren. In
diesem Fall entbindet der Bewohner die Institution vom Arztgeheimnis und der
Schweigepflicht.

' Die Bewohnenden haben das Recht, die Akteneinsicht auf den Vertrauensarzt
des Versicherers zu beschranken. Nehmen sie dieses Recht nicht wahr, kann die
Institution dem Versicherer die erforderliche Akteneinsicht gewahren. In diesem
Fall entbinden die Bewohnenden die Institution vom Arztgeheimnis und der
Schweigepflicht.

Art. 30

Bewegungs- und freiheitseinschrankende Massnahmen

' Die Institution verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit des urteilsunfahigen Be-
wohners nur einzuschranken, wenn weniger einschneidende Massnahmen nicht
ausreichen oder von vornherein als ungeniigend erscheinen. Diese Massnahmen
dienen dazu, eine ernsthafte Gefahr fur das Leben oder die kérperliche Integritat
des Bewohners oder Dritter abzuwenden oder eine schwerwiegende Stérung des
Gemeinschaftslebens zu beseitigen. Vor der Einschrankung der Bewegungsfrei-
heit wird dem Bewohner sowie der massgeblichen Vertretungsperson die Mass-
nahme erklart und protokolliert.

' Die Institution verpflichtet sich Bewegungs- und freiheitsein-schrankende Mass-
nahmen nur nach den gesetzlichen Vorgaben anzuwenden. Die Massnahmen
werden nur in Ausnahmefallen und immer nach Absprache mit den Bewohnen-
den oder deren Vertretung angewendet.

Die Massnahmen werden protokolliert und regelmassig tberprift.
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2 Im Protokoll wird auch Zweck, Art und Dauer der eingeschrankten Bewegungs-
freiheit aufgefuhrt. Der Vertretungsberechtigte kann jederzeit, ohne Wahrung ei-
ner Frist, Beschwerde gegen diese Massnahme einreichen. Die Einsprache ist
schriftlich zu richten an die Erwachsenenschutzbehdrde Kreis Bulach Sid. Das
Pflegezentrum im Spitz verpflichtet sich, die Personlichkeit der urteilsunfahigen
Person zu schitzen. Bei fehlender Vertretung ist das Pflegezentrum im Spitz
selbst verpflichtet, die Erwachsenenschutzbehdrde zu benachrichtigen.

2 Im Protokoll werden Zweck, Art und Dauer der eingeschrankten Bewegungsfrei-
heit aufgefiihrt. Die vertretungsberechtigte Person kann jederzeit, ohne Wahrung
einer Frist, Beschwerde gegen diese Massnahme einreichen. Die Einsprache ist
schriftlich zu richten an die Erwachsenenschutzbehdrde Kreis Bulach Sud. Das
Pflegezentrum im Spitz verpflichtet sich, die Personlichkeit der urteilsunfahigen
Person zu schitzen. Bei fehlender Vertretung ist das Pflegezentrum im Spitz
selbst verpflichtet, die Erwachsenenschutzbehdrde zu benachrichtigen.

Art. 31
Sterbehilfe

' Aktive Beihilfe zum Suizid wird im Pflegezentrum im Spitz nicht unterstitzt.

2 Bewohnende eines Alters- oder Pflegeheims, das von einer Gemeinde im
Kanton Zirich betrieben wird, kdbnnen in dessen Raumlichkeiten auf eigene
Kosten Sterbehilfe in Anspruch nehmen. Dafiir hat der Regierungsrat des
Kantons Zirich die gesetzlichen Grundlagen geschaffen, welche am 1. Juli 2023
in Kraft getreten sind.

Art. 32
Schweigepflicht

' Die Rechte und Pflichten des Bewohners sind im Patientengesetz des Kantons
Zurich geregelt. Die Schweigepflicht des Personals erstreckt sich auf alles (ge-
heime) Wissen, welches in der Ausflihrung der Tatigkeit wahrgenommen wird
(Art. 321 Strafgesetzbuch). Die Rechte und Pflichten der Berufsaustibung und
der Dokumentation richten sich nach dem Gesundheitsgesetz des Kantons Zi-
rich.

2 Die Bewohnenden oder deren Vertretung nehmen zur Kenntnis, dass die In-
stitution sicherstellt, dass persdnliche Daten gemass aktuellem Datenschutzge-
setz verwaltet werden.

Durch die Unterschrift nehmen die Bewohnenden oder deren Vertretungen
Kenntnis davon und erteilen gleichzeitig das Einverstandnis dafiir, dass die In-
stitution in Einzelfallen und auf ein entsprechendes Begehren des Krankenersi-
cherers hin verpflichtet ist, diesem Akteneinsicht zu gewahren. Die Akteneinsicht
dient zur Uberpriifung der Rechnungslegung, des Controllings und/oder der Fest-
stellung des Leistungsanspruchs.
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3 Weiterflihrende Informationen zum Datenschutz und den Bewohnenden diesbe-
ziglich zustehenden Rechte, sind im Dokument "Datenschutz-informationen Be-
reich G+A" festgehalten und auf der Webseite der Stadt Kloten veroffentlicht.

Art. 33

Beschwerdestellen

' Beschwerden Uber Mitarbeiter oder Bewohner sind an die Bereichsleitung Ge-
sundheit + Alter zu richten. Beschwerden uber die Bereichsleitung Gesundheit +
Alter sind an der Verwaltungsdirektion der Stadt Kloten einzureichen.

2 Firr jegliche Beschwerden gegenlber dem Pflegezentrum im Spitz steht auch
der Bezirksrat Bilach oder die «Unabhangige Beschwerdestelle fir das Alter»,
Zdurich, zur Verfugung.

' Beschwerden Uber Mitarbeitende oder Bewohnende sind an die Bereichsleitung
Gesundheit + Alter zu richten. Beschwerden Uber die Bereichsleitung Gesundheit
+ Alter sind an der Verwaltungsdirektion der Stadt Kloten einzureichen.

2 Fir jegliche Beschwerden gegenlber dem Pflegezentrum im Spitz steht auch
die «Unabhangige Beschwerdestelle fiir das Alter», Zurich, zur Verfligung.

Art. 34

Rechtsmittel

' Gegen Verfligungen der Bereichsleitung Gesundheit + Alter kann innert 30 Ta-
gen schriftlich Einsprache erhoben werden. Gerichtsstand ist das Bezirksgericht
Balach.

' Gegen Verfligungen der Bereichsleitung Gesundheit + Alter kann innert 30 Ta-
gen schriftlich Einsprache beim Stadtrat Kloten erhoben werden.

Art. 35

Anderung der Tarifordnung

" Anderungen in der Tarifordnung sind dem Bewohner einen Monat vor Inkrafttre-
ten schriftlich mitzuteilen.

Art. 35

Anderung der Gebiihrenordnung

" Anderungen in der Gebiihrenordnung sind den Bewohnenden oder deren recht-
licher Vertretung einen Monat vor Inkrafttreten schriftlich mitzuteilen.

Art. 36

Ubergangs- und Schlussbestimmungen

' Die Genehmigung der Tarifordnung geschieht mit dem Vorbehalt, dass diese
bei gesetzlichen Anderungen, Anpassung der Vorgaben durch die Gesundheits-
direktion des Kantons Zurich und Ergebnissen aus Verhandlungen zwischen den
Leistungserbringern und den Krankenversicherern durch Ubergeordnetes Recht
angepasst werden muss.

' Die Genehmigung der Gebiihrenordnung geschieht mit dem Vorbehalt, dass
diese bei gesetzlichen Anderungen, Anpassung der Vorgaben durch die Gesund-
heitsdirektion des Kantons Zurich und Ergebnissen aus Verhandlungen zwischen
den Leistungserbringern und den Krankenversicherern durch tbergeordnetes
Recht angepasst werden muss.
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Keine Fremdénderungen.

Keine Fremdaufhebungen.

V.

Die Anderungen treten per 1. Januar 2025 in Kraft.

Kloten, 19. November 2024

Prasident: René Huber
Verwaltungsdirektor: Thomas Peter




