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Microsoft M365 - Beschaffung und Betrieb; Lizenzierung Schulen

1. Ausgangslange

Die Schulen der Stadt Kloten setzen Microsoft 365 (M365) seit 2021 im Unterricht ein. Der Einsatz folgt den
Anforderungen einer digitalen Arbeitsumgebung im schulischen Umfeld, welche u.a. in der Digitalstrategie der
Stadt Kloten und dem ICT-Konzept der Schulen verankert sind. Zunehmend erfolgt die kollaborative Zusam-
menarbeit des Lehrkérpers auf der M365-Plattform und umfasst dabei auch die Zusammenarbeit mit Vikarinnen
und Vikare sowie Studierende in Ausbildung, welche temporér in der Stadt Kloten tatig sind.

Die Lizenzierung der Lésung erfolgt fiir die Schulen im Rahmen des sog. «Campus-Vertrags» mit Microsoft. Die
Campus-Lizenzen liegen preislich deutlich unter denjenigen Lizenzen, die im Bereich der Verwaltung eingesetzt
werden. Die steigende Zahl von Lehrpersonen, die Einbindung von zusétzlichen Anspruchsgruppen (z.B. Eltern-
rat, Vikare, Klassenassistenz, DaZ-Lehrpersonen) sowie Preiserhdhungen und Anpassungen der Lizenzmodelle
von Microsoft bedingen eine Erweiterung der Lizenzierung.

2. Umfang der Lizenzierung

Die Lizenzmodelle von Microsoft sind sehr komplex und werden stéindig angepasst. Es gibt nicht «die eine M365-
Lizenz», sondem hinter der Nutzung der Losung stehen unterschiedliche Lizenzierungen. Die Situation fir die
Schulen der Stadt Kloten prasentiert sich wie folgt (Zusammenfassung):

| Lizenztyp | Beschreibung ' Anzahl | Preis Fr.

| EDU A5 Shared Lizenz fiir Lehrpersonen, beinhaltet Server- und Clouddienste 425 50'299
Services sowie die Office-Applikationen (Word, Excel etc.)
EDU A5 STU* Lizenzen fiir SuS, beinhalten u.a. die Kollaborations-Applikati- ' >10'000* inkl.

' onen (Teams)

' Windows Server | Basislizenzierung Windows, die Menge bezieht sich auf Ge- 1700 515

' Device Call-only | réte (Laptop, Smartphone, Tablet)

Entra D P1EDU | Erweiterung fiir Identitéts- und Zugriffsverwaltung 10 67

' Entra ID P2 EDU Identity Protection (Administratoren) 15 197
Office 365 A1 - Office-Serverlizenzierung fiir Lehrpersonen 425 | inkl.
Apps EDU AddOn | Erweiterte Lizenzierung fiir Losungsinstallationen auf mehre- 425 inkl.

ren Geréten (Laptop, Smartphone efc).
| Total pro Jahr inkl. MwSt (gerundet) | 51’100
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*die Lizenzierung der Schiiler erfolgt iber die Lehrerlizenzen. Die Anzahl berechnet sich aus einem komplizierten Berech-
nungsschlissel.

3. Informationssicherheits- und Datenschutzkonzept fiir den Einsatz von M365

Mit Beschluss 72-2025 vom 4. Marz 2025 hat der Stadtrat den Einsatz von M365 unter Berticksichtigung des
Informationssicherheits- und Datenschutzkonzept (ISDS-Konzept) bewilligt. Die Einfiihrung von M365 in der
Verwaltung und die Aktualisierung der Installation der Schulen erfolgte 2025 im Rahmen der Umsetzung des IT-
Infrastrukturoutsourcings. Der Einsatz von M365 wird mehrmals jahrlich durch das Datenschutz- und Informati-
onssicherheitsboard der Stadt Kloten tiberpriift. Diesem Gremium gehéren der Verwaltungsdirektor, der Be-
reichsleiter Finanzen + Logistik, der Leiter Informatik sowie zwei Personen der Swiss Infosec AG (Sursee) als
Datenschutz- und Informationssicherheitsbeauftragte an. Der Betrieb der Lésung wird durch das Security Ope-
ration Center (Bestandteil des IT-Infrastrukturoutsourcing) der Everyware AG (Ziirich) rund um die Uhr iber-
wacht (vereinfachte Darstellung).

Zum Einsatz von M365 liegt eine dezidierte Steflungnahme des Datenschutzbeauftragten der Stadt Kloten, Reto
Zbinden (Swiss Infosec AG, Sursee) vom 18.2.2025 vor, welche den Einsatz von M365 - unter Berlicksichtigung
der im 1SDS-Konzept beschriebenen Rahmenbedingungen — als nicht kritisch bewertet.

Die M365-Installation der Schulen wird als eigenstandige Umgebung betrieben, wodurch die Trennung zur In-
stallation der Verwaltung gewahrleistet wird. Die Datenschutzerklarung gegeniiber dem Personalkérper wurde
bereits 2025 an die Erfordernisse des M365-Betriebs angepasst und vom Lehrkérper unterzeichnet.

4, Erwidgungen

Die Erneuerung der M365-Lizenzen fiir die Schulen (Primar-, Musik-, Sekundar- und Berufswahlschule sowie
Kindergarten) im Rahmen des Campus-Vertrag ist alternativios. Ohne eine Verlangerung kénnten die Schulen
die zugehdrigen Apps nicht mehr nutzen, was sich sehr negativ auf die Schuladministration und den -betrieb
auswirken wiirde.

5. Kreditrechtliche Uberlegungen

Die Kosten fiir die jahrlich wiederkehrende Lizenzierung der Losung Microsoft 365 fiir die Schulen belautt sich
auf Fr. 51'100 (inkl. MwSt.). Der Betrag wurde im Budget 2027 unter Kostenart 3133.00 Informatik-Nutzungs-
aufwand / Kostenstelle 3270.00 eingestellt.

Da der Betrag aufgrund der steigenden Nutzerzahlen den urspriinglichen Verpflichtungskredit tbersteigt, ware
ein Zusatzkredit notwendig, wenn es sich bei der Mehrausgabe um eine neue Ausgabe handeln wiirde. Dies ist
vorfiegend nicht der Fall, da die Mehrkosten hauptséchlich aufgrund von Teuerung und Anpassungen des Li-
zenzmodells von Seiten Microsofts entstehen. Es handelt sich auch nicht um eine Zweckénderung des Ver-
pflichtungskredits, woraus folgt, dass von einer gebundenen Ausgabe ausgegangen werden kann.

Als "gebunden" gilt eine Ausgabe, wenn die Stadt Kloten zu ihrer Vornahme verpflichtet ist und wedér in sachli-
cher, zeitlicher oder drtlicher Umsetzung ein verhltnismassig grosser Entscheidungsspielraum in der Umset-
zung der Ausgabe vorhanden ist.

Diese Kriterien werden in Bezug auf den beantragten Kredit wie folgt beurteilt:

Kriterium Begriindung ]

Verpflichtung Die Stadt Kloten ist gemass Art. 54 der Gemeindeordnung (GO) verpfiichtet, mdglichst
viele Dienstleistungen elektronisch anzubieten und mit den Einwohnern nach Moglich-
keit in elektronischer Form zu kommunizieren. Aufgrund dessen wurde im Herbst 2022
die Digitalstrategie durch den Stadtrat mit Beschluss 287-2022 verabschiedet. Die Um-
setzung der Digitalstrategie ist ohne die zentralen M365-Applikationen kaum maglich.
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Entsch.spielraum sachlich Die bestehenden Lizenzen miissen weitergefiihrt werden, da ohne Lizenzierung die
Software nicht mehr zur Verfiigung steht. Eine Reduktion der Lizenzen, um innerhalb
des bestehenden Verpflichtungskredits zu bleiben, oder ein Verzicht auf die Lizenzen
hatte zur Folge, dass die Lehrpersonen nicht mehr {iber alle notwendigen Informatik-

Mittel verfiigen wiirden, um ihre Aufgaben zu erflilien.

Entsch.spielraum zeitlich Die neuen Preise sind bekannt und kommuniziert, es besteht kein zeitiicher Entschei-
dungsspielraum.
Entsch.spielraum értlich 5 Da es sich bei Microsoft 365 um ein virtuelles Produkt ohne Ortsbezug handelt, gibt es

L keinen Entscheidungsspielraum hinsichtiich des értiichen Einsatzes der Losung.

Aufgrund dieser Uberlegungen kommt der Stadtrat zum Schluss, dass der Kredit fiir die vorgesehene Ausgabe
als gebunden zu genehmigen ist.

Beschluss:

1. Der Stadtrat nimmt die steigenden Kosten fiir die Lizenzierung von Microsoft 365 fiir die Schulen zur Kennt-
nis.

2. Fiir die wiederkehrende, jahrliche Lizenzierung von Microsoft 365 ab dem Jahr 2027 wird im Sinne von Art.
29 Abs. 2 lit. b der GO ein Kredit in der Hohe von Fr. 51100 als gesetzlich gebundene Ausgabe zu Lasten
der Kostenart 3133.00 Informatik-Nutzungsaufwand / Kostenstelle 3270.00 Informatik im Rechnungsjahr
2027 bewilligt.

3. Gegen diesen Beschluss kann, von der Verdffentlichung an gerechnet, beim Bezirksrat Biilach, Bahn-
hofstrasse 3, 8180 Biilach, wegen Verletzung von Vorschriften Giber die politischen Rechte innert 5 Tagen
schriftich Rekurs in Stimmrechtssachen (§ 19 Abs. 1 lit. ¢ i.V.m. § 19b Abs. 2 lit. ¢ sowie § 21a und § 22
Abs. 1 VRG) erhoben werden. Die Rekursschrift muss einen Antrag und dessen Begriindung enthalten. Der
angefochtene Beschluss ist, soweit mdglich, beizulegen. Die Kosten des Rekursverfahrens hat die unter-
liegende Partei zu tragen. In Stimmrechtssachen werden Verfahrenskosten nur erhoben, wenn das Rechts-
mitte! offensichtlich aussichtslos ist.

Mitteilung an:

e Bereichsleiter B+K

e Bereichsleiter F+L

e Fredi Streule, Leiter Finanz- und Rechnungswesen

e Harald Lutz, Leiter Informatik

e Michel Gelin, Leiter Kommunikation (zur amtl. Publikation)
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Fir Riickfragen ist zustandig: Ruedi Ulli, Bereichsleiter Finanzen + Logistik, Telefon 044 815 12 42

STADTRAT KLOTEN
- gy
2cad
Kurt Hottinger /
Stadtprasident

Versandt: -8 Juli 2026
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