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Land / Kanton / Gemeinde

Schweiz
fast 8,5 Millionen Einwohner

Kanton Zürich
1,5 Millionen Einwohner

Stadt Zürich
402 000 Einwohner

Stadt Kloten
20 000 Einwohner



Stadt Kloten

Unser Wohnort

• Wie gefällt es Ihnen bei uns?

• Kennen Sie das hier?

• Was möchten Sie wissen über 
Kloten?
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Sprache

• Sprache als Schlüssel zur erfolgreichen 
Integration

• Vier Landessprachen

• Bei uns: Deutsch und Schweizer-deutsch

• Sprachkurse

• Subventionierte Deutschkurse in Kloten:

• 48 Lektionen, 270.- CHF

• Anmeldungen und Info-Flyer unter 
www.kloten.ch /deutschkurse
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Gesundheit

• Krankenkasse obligatorisch, 

• Comparis

• Prämienverbilligung je nach Einkommen 
https://www.svazurich.ch/pdf/IPV2016.pdf

• Informationen zur Prämienverbilligung 
Unfallversicherung (durch Arbeit-
geber – oder privat ?)

• Hausarzt als 1. Anlaufstelle

• Beratung in der Apotheke
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Notfall

• Nur im Notfall ins Spital

• Spitäler in der Region: Spital Bülach

• Ärztlicher Notfalldienst 044 421 21 21

• Sanität: 144

• Feuerwehr: 118

• Polizei: 117

• Rega 1414



Stadt Kloten

Kinder und 
Familie
• Förderung ab Geburt

• Mütter- und Väterberatung

• Spielgruppen

• Kinderbetreuung

• Broschüre «Angebote für junge Familien 
in Kloten» (Stadthaus oder www.kloten.ch
-> Schule + Kinderbetreuung) 
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Schulsystem

• Volksschule 

• Elternmitwirkung

• Möglichkeiten nach der obligatorischen 
Schulzeit

• www.schulekloten.ch

• Beratung auf der Schulverwaltung, 
Stadthaus, möglich 

• www.musikschule-kloten.ch
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• Bewilligungen für Arbeit und 
Aufenthalt 

• Anerkennung von Diplomen: 
www.sbfi.admin.ch/diploma

• Berufsberatung: biz
(Berufsinformationszentrum Kloten), 
Hamelirainstr. 4 

• Arbeitslosigkeit und Arbeitssuche: RAV 
Regionales Arbeitsvermittlungszentrum 
Opfikon-Glattbrugg, Europastr. 13

• Private Arbeitsvermittlungsbüros 
(randstadt, adecco)

• Lohnkonto 

Arbeit
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Öffentlicher
Verkehr
• Tickets vor der Fahrt lösen (Automat, App, 

Schalter)

• Verschiedene Abonnemente 
(z.B. Halbtax, GA, Gleis 7, 
Juniorkarte, Monats-, 
Streckenabonnemente)

• Kinder bis 6 Jahre: gratis

• Kinder von 6 bis 16 Jahren: 
halber Preis, Juniorkarte

• Zonenplan

• www.zvv.ch

• www.sbb.ch
Quelle: Abb. oben links: www.de.wikipedia.org, oben rechts: www.zvv.ch, unten links: www.flickr.com 



Stadt Kloten

Auto

• Führerausweis: Umschreibung max. 1 
Jahr nach Einreise 

• Kontrollfahrt

• Fahrzeugimport: Benachrichtigung durch 
Strassenverkehrsamt

• Weitere Informationen beim 
Strassenverkehrsamt www.stva.zh.ch

• Carsharing www.mobility.ch

Quelle: Abb. unten links: http://worldstreets.wordpress.com
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Wohnen

• Nachtruhe und Ruhezeiten in Kloten

• Hausordnung beachten 
(z.B. Waschküche)

• Empfehlenswert: Hausrat- und
Haftpflichtversicherung
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Abfall

• Abfalltrennung

• Abfallsäcke sind gebühren-
pflichtig 

• Erhältlich in Lebensmittelgeschäften an 
der Kasse

• In Container entsorgen

• Grünabfälle

Quelle: Abb. oben links: www.tagesanzeiger.ch, oben rechts: www.blick.ch, 

unten rechts: www.20min.ch
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Recycling

• Viel Abfall kann gratis entsorgt
werden.

• Papier und Karton vor dem Haus

• Batterien und PET im Lebens-
mittelgeschäft

• Glas, Metall und Öl in speziellen
Containern

• Entsorgungskalender Kloten 
(www.kloten.ch ->Dienstleistungen -> 
Abfallkalender) 

• Hauptsammelstelle Römerweg 
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Freizeit und Sport

• Sportinfrastruktur und Bewegungsorte in 
Kloten

• Ludothek / Biblio

• Jugendtreff (www.jugendkloten.ch)

• Kulturelle Angebote

• www.szenekloten.ch

• www.musiknetz-kloten.ch

• www.vfk-kloten.ch

• www.hegnerhof.ch
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Steuern

• Quellensteuer: Abzüge möglich

• Steuererklärung: Software kann
man downloaden

• Weitere Informationen beim Kantonalen 
Steueramt

• www.kloten.ch-> Dienstleistungen  -> 
Tipps zum Ausfüllen einer Steuererklärung
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Soziale Sicherheit

• Das 3-Säulen-Prinzip

• Arbeitslosenversicherung

• Zusätzliche Unterstützung für  Familien: 
Mutterschaftsurlaub,  
Mutterschaftsentschädigung,  
Familienzulagen

• www.svazurich.ch

Quelle: Abb. unten rechts, www.avs.vs.ch
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Wichtig in der
Schweiz
• Termine und Zeiten einhalten, 

Pünktlichkeit

• Grundrechte: Gleichstellung von Mann 
und Frau, Diskriminierungsschutz

• Rechte und Pflichten einhalten
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Föderalismus
und direkte 
Demokratie
• Bund, Kantone und Gemeinden

• Abstimmungen

• Alle wichtigen politischen Kräfte in der 
Regierung

• Kein Stimm- und Wahlrecht für Ausländer 
im Kanton Zürich (Ausnahme: Kirchliche 
Abstimmungen)

• Mitwirkung in Kloten: 
www.landsgemeinde-kloten.ch

Quelle: Abb. oben und unten rechts: www.de.wikipedia.org
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Haben Sie noch 
Fragen?
• Wir wünschen Ihnen alles Gute 

und viel Erfolg!
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Kantonale Fachstelle 
für Integrationsfragen
. 

http://www.integration.zh.ch/internet/justiz_inneres/integration/de/gemeinden/berat

ung/individuelle_erstinformation.html#title-content-internet-justiz_inneres-

integration-de-gemeinden-beratung-individuelle_erstinformation-jcr-content-

contentPar-textimage_1

Präsentation Deutsch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Albanisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Englisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Französisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Italienisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Portugiesisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Serbisch/Kroatisch/Bosnisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Spanisch (Power Point, 9 MB) 

Präsentation Türkisch (Power Point, 9 MB) 

Der Inhalt der ursprünglichen Präsentation basiert auf der Broschüre 

«Willkommen in der Schweiz. Informationen für Neuzuziehende», 

die das Bundesamt für Migration 2011 veröffentlichte. Aufgrund der 

Erfahrungen in verschiedenen Gemeinden nahm die Fachstelle 

darüber hinaus verschiedene Ergänzungen vor. 

© Kantonale Fachstelle für Integrationsfragen, 2013

Kantonale Fachstelle für Integrationsfragen

Neumühlequai 10

Postfach

8090 Zürich 

Telefon (0)43 259 25 31 

Fax (0)43 259 51 16 

E-Mail integration@ji.zh.ch


